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Introduction

Ce document explique comment collecter un état de suport d'un serveur de Cisco Video
Surveillance (VSM) 7.x

Conditions préalables

Conditions requises

Aucune spécification déterminée n'est requise pour ce document.

Composants utilisés

Les informations dans ce document sont basées sur le serveur 7.x de Cisco Video Surveillance

Les informations contenues dans ce document ont été créées a partir des périphériques d'un
environnement de laboratoire spécifique. Tous les périphériques utilisés dans ce document ont
démarré avec une configuration effacée (par défaut). Si votre réseau est opérationnel, assurez-
vous que vous comprenez l'effet potentiel de toute commande.

Générez un état de support d'un serveur de Cisco Video
Surveillance

Les états de support contiennent les informations détaillées au sujet du serveur pour l'usage dans
le dépannage et I'analyse fonctionnelle. Ces états sont utilisés par votre représentant du support
et devraient étre générés seulement une fois demandés

L'état de support peut étre généré a l'aide du CLI ou du GUI du serveur VSM

Utilisant le GUI



Etape 1. Ouvrez une session a la page de la console de gestion du serveur de Surveillance vidéo
utilisant - https:// <VSM ServerlP>/vsmc/
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Alternativement sur une procédure de connexion de serveur d'Operations Manager de
Surveillance vidéo au serveur et sous console de gestion » choisie d'onglet d'Opeartions la « .
Ceci ouvrira la console de gestion pour le serveur ou vous pouvez ouvrir une session avec le
compte de « localadmin ».

Etape 2. Etat choisi de support

Etape 3. Cliquez sur New

Etape 4. Si vous dépannez des questions en impliquant des crash de serveur cliquez sur en
fonction les fichiers image mémoire Include. Sinon laissez I'option décochée

Etape 5. Le clic générent |'état pour créer un nouvel état de support

Mansge Supeant Report Files

Suppeiell Hegoil Slatud

Etape 6. Attente I'état & générer

Etape 7. Sélectionnez I'état et cliquez sur Download



L Socfuinia? Hjual
= e horweinsor
Teram Tl
Elarsege Suppor Hapert | B
- e Logreos
Lo L
= Usrme e
o B g i Mmmore
B e ey T -

) i At
NEE RN
* o Sapar
Ml T
e
o Sanedegn
70 Uiy el
T
-
doks Lupport Report Satu
el L
e L

Utilisant le CLI

Dans de nombreux cas le GUI du serveur peut ne pas étre accessible, I'état de support peut étre
généré en pareil cas utilisant le CLI

Etape 1. Etablissez une session de Protocole Secure Shell (SSH) au serveur de Cisco Video
Surveillance utilisant une application telle que le mastic, et I'authentifiez avec le compte de

localadmin
Etape 2. Exécutez le sudo su de commande - pour changer en le mode de superutilisateur

ﬁ-‘l root@cisooc~

Etape 3. Exécutez le support-état et I'attente de commande I'état & générer



error while loadi

Etape 4. Etablissez une session de Protocole SFTP (Secure File Transfer Protocol) au serveur
utilisant une application telle que WinSCP, et I'authentifiez avec le compte de localadmin

By Login - WinSCP =m0

D NE'-".' SJ=E' EE-E'.SEE‘.'IH
File protocol:

Host name: Port number:
10.88.86.52 22 5

Lizer name: Password:

localadmin sssssssns

Save |"' Advanced... |¥

Etape 5. Naviguez vers le répertoire de /usr/BWhttpd/root/htdocs/download/ sur le serveur

Etape 6. Glissez-déplacez le fichier du serveur sur I'emplacement désiré sur votre poste de travail
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Informations connexes

Si les logs étaient demandés par un ingénieur TAC Cisco, ils peuvent étre téléchargés dans le cas
TAC utilisant une des méthodes tracées les grandes lignes dans le document ci-dessous

http://www.cisco.com/c/en/us/about/security-center/tac-customer-file-uploads.html

Voici un lien a un visuel expliquant comment capturer I'état de support utilisant le GUI

https://www.youtube.com/watch?v=0DSAZjUzalc



http://www.cisco.com/c/en/us/about/security-center/tac-customer-file-uploads.html
https://www.youtube.com/watch?v=oDSAZjUzaIc

	Générez un état de support d'un serveur de Cisco Video Surveillance
	Contenu
	Introduction
	Conditions préalables
	Conditions requises
	Composants utilisés

	Générez un état de support d'un serveur de Cisco Video Surveillance
	Utilisant le GUI
	Utilisant le CLI

	Informations connexes


