Dépannage du calendrier hybride avec erreur du
connecteur Exchange " ; Activation en attente
par I'administrateur" ;
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Introduction

Ce document décrit comment identifier et réparer les erreurs lors de I'activation de la planification
avec le calendrier hybride avec Exchange pour les utilisateurs Webex dans Control Hub.

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

* Une Organisation Webex.
» Calendrier hybride Webex.
+ Console d'administration Microsoft Exchange.



Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

» Webex Control Hub build 20240919-84b27¢c9
* Microsoft Exchange 15.2 (version 529.5)
* Navigateur Chrome 129.0.668.58 (Version officielle) (arm64)

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre 'incidence possible des commandes.

Fond

Lors de I'activation du calendrier hybride avec Exchange pour les utilisateurs Webex dans Control
Hub, I'état ne passe pas a Activé et est bloqué en erreur : "Activation en attente par
l'administrateur..."

Erreur du concentrateur de contrble

Dans Control Hub > Management > Users > User related > Hybrid Services > Calendar Service,
I'état est bloqué sur « Pending Activation by admin ... »

9 Windows Client 3

@ Active = winchent3@e " e "=d" " " % -+ Member of WeXBasic

Summary  Profile  General Meetings Calling Messaging |Hybrid Services | Devices  Vidcast
—
Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meet W the meeting invite. For meetings in your persenal Webex space, add @webex.

Allow calendar service D

Calendar Type © Microsaft Excha

Google Calendar

Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) >

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their service resource group.

Resource Group Resource Group A (Stable) W

Erreur du concentrateur de contréle

Collecte des journaux

Concentrateur De Commande

Depuis votre navigateur (de préférence en mode incognito) :

Chrome : Ouvrez DevTools > Network



FireFox : Ouvrez Web Developer Tools > Network.

Naviguez jusqu'a admin.webex.com > Management > Users > User related > Hybrid Services >
Calendar Service.

Cliquez sur Status et localisez 'URL de requéte qui se termine par &serviceld=squared-fusion-cal.

webex Control Hub Q Al-po

€ Users

Windows Client 3

® Active + winglientI@vizcainovich.com  + Member of WbXBasic

Summary Profile  General Meetings Calling Messaging  Hybrid Servi

< Hybrid Services

Recent status updates

Ther latest 20 status updates 1o the calendar service are displayed below.

Time [EDT) Status Hade Chuster Deails
Sep 22, 2025 8., Service enabled Pending activalion
Sep 22, 2025 8. Service disabled

The connecior fa,.,

Sep 21, 2025 %4, Error

Received "notSp..
Sep 21, 2025 $:3., Errar The connacior fa,
Sep 21, 2025 1. Activated
Sep 21, 2025 10, Errar N operatianal ¢..,
Sep 17, 2025 4:0... Activated

Me operational «..,
Sep 17,2025 35.., Errar

Tha searts rasan

URL de demande

URL de demande

https://uss-a.wbx2.com/uss/api/vl/orgs/904cbfb5-0f49-4339-a40c-ad473ac7ab24/userlournal/45877071-3636-4

L'ID utilisateur apparait aprés /userdournal/ et avant le paramétre ?limit. Cet identificateur est
nécessaire pour effectuer des recherches dans les journaux d’Expressway.

45877071-3636-473f-a6f6-c34e91514609



Conseil : Le moyen le plus rapide de trouver I'ID utilisateur est de vérifier 'URL dans la
barre d'adresse.



< Users

MONTORING

Barre d'adresses

Q Windows Client 3

® Active

Summary  Profde

WincEent 3@ = »

= Member of WEXBasic

oheral  Meetings  Calling  Messaging  Hybeid Services  Devices  Vidcast

To create a Webex meeting space, acd @meet 1o the meating invite. For mestings in your personal Webex space, add @webax
Allow calendar service [ O]

Calendar Type © Microsaft Exchange/Odfice 385

Googht Calendar
Status Pending Activation by admin on Sep 22, 2025 8:37 AM (EDT) ¥

Choose the user's assigned resource group. The Webex cloud will remove this user and assign them to their Service resource group

Resource Group Resouree Group A [Stable) W

Connecteur Expressway

A I'aide de I'ID utilisateur du Control Hub, continuez & activer la consignation des diagnostics,
désactivez et réactivez I'utilisateur, attendez environ cing (5) minutes, puis collectez les journaux.

Accédez a Maintenance > Diagnostics > Diagnostic logging.



Mise en garde : Veillez a définir les niveaux de journal sur DEBUG ou WARNING pour
intercepter les journaux requis. Accédez a Maintenance > Diagnostics > Hybrid Services

Log Levels.

afrar]n
CISCO  Gisco Expressway-G

Slatus > System > Applications » Users» Maintenance »

Hybrid Services Log Levels

| seiectan

" This ystem fas 3 slarma

T

‘Wou are bere: Maitenans * Digs

siics * Hybrid Services Log Levels

DEBUG

DEBUG

DEBUG

DEBUG

Présentation des niveaux de journalisation

DEBOGUER

Informations détaillées pour le diagnostic des problemes




INFOS Messages opérationnels généraux

AVERTIR Situations potentiellement dangereuses
ERREUR Evénements d'erreur qui permett'ent,tOUJours a l'application de continuer a
s'exécuter
FATAL Evénements d'erreur trés graves qui entrainent l'arrét de I'application

Le niveau le plus bavard, offrant les diagnostics les plus détaillés pour un
TRACE . :
dépannage approfondi

Accédez a Maintenance > Diagnostics > Diagnostic logging et cliquez sur le bouton Start new log
pour lancer la journalisation. Si les Expressways font partie d’un cluster, activez-les dans le noeud

atlar]ne
CISCO  Cisco Expressway-C m
Status > System » Applications » Users > Maintenance » L) 7, tigly o= Logoul
Diagnostic logging I ou are here: Maktenance * [anosics * Diagnastc kgging I
Logging ststus
Started logging 3t Monday 22nd of Seplember 2025 083604 AM (US/Easiem) logging starled by adming172.16.6 27
Stopped logging at Monday 22nd of Seplember 2025 08 $2-19 AM (US/Easlem)

Markes

Take iepdurmp whils logging

Filles icpdumg lby address

i by ports

o i
i b cuimenlly avadabbe for dovilosd

Feriated tasks

Atvanced Metwoek Log configuration
Advanced Suppor Log confownion

Journaux de diagnostic

Désactivez I'utilisateur affecté du Control Hub et attendez 4 a 7 minutes, puis cliquez sur le bouton

Stop logging.

s
CISCO  Cisco Expressway-C e
Status Sysbam» AppCations » Users» Maintenance » ' 7, Help o9 Logoul

Diagnostic logging You se heva: Mantenance - Ceagnostics » Diagrostic lgging

i, Swccess: Logging has started

Logging states
| sisius in progress |

Started logging at Tuesday 23d of Seplember 2005 10.04:15 AM (USEastern) loggieg staried by adming172 16.6.27

Stapped logging al

Marker

At ke |
Take tcpdump wisle loggrg
Filer icpdump by address

Filler bepdump by podts

!s-wwgwl 1| Anavze log|

[ Log colectian
B log curiontly availabl for dowmiload

Arréter la journalisation



Cliquez sur Collecter le journal pour lancer le processus de collecte et de compilation des
informations de diagnostic dans une archive téléchargeable.

mmm
CISCO Cisco Expressway-C

Thin systerm has 3 slares
Sarbus » System» Applications > Lsers» Maintenance » k7 Heig 04 Legout
Diagnostic logging You are heve: Manicnanss © Daanestss © Diageestc logging

i, Success: Logging has been siopped and saved

Laqging statas

Startes logging at Tuesday 2 of Seplember 2035 10:04:15 AM (US/Eastern) ingging starled by admingy172 16.6.27
Stopped legging al Tuesday 23d of Seplember 2025 10:06:30 AM (US/Eastem)
Marker

Fiter bepdume by potts i

st

o log eurrently availabie for downlosd

Collecter le journal

Une fois l'archive créée, le bouton Download log apparait, permettant a I'administrateur
d'enregistrer le fichier sur leur machine locale. Ce fichier est généralement chargé dans un dossier
Cisco TAC (Technical Assistance Center) pour analyse.

]
CISCO Clsco Expressway-C

Stalus» System> Applications » Userss Maintenance » & 7 o Loggt
Diagnostic logging Yieua dre huere. Maintenece * Diacrotics © Diagnostic logging

Logging statws

Started logging al Twesday 23rd of Seplernber 2025 10:04:15 AM (US/Eastern] logging started by admin@172 16.6.27
Stopped logging at Twesday 23rd of Seplember 2025 10:06-30 AM (USEastem)

Maricer

Take lepdurmg whike Iboging i

Fifler icpdurmp by address

Filler icpdump by pasts

Starl e log | | Cobectiog] Anaiyzs iog|

Journal de téléchargement
Analyse du journal Expressway Connector

Avec I'ID utilisateur de I'utilisateur affecté collecté a partir du Control Hub :

Extrayez les journaux Expressway localement et localisez et ouvrez le fichier
loggingsnapshot_<Expressway-HostName>_<Date>.txt

diagnostic_log_ccnp-expressway-hybridl_2025-09-22_12/58/19 > loggingsnapshot_ccnp-expressway-hybridl_20

Filtrez userld et localisez la demande EWSServices.bindToCalendar juste aprés I'événement de
découverte contenant userld.



2025-09-22T08:38:08.654-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,654" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-22T08:38:08.657-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-22 12:38:08,656" Module="hybridservices.c_cal"

Les extraits de journal montrent plusieurs tentatives, y compris usedld 4587707 1-3636-47 3f-a6f6-
c34e91514609 pointant vers le compte d’emprunt d’identité utilisé pour communiquer entre
Expressway Connector et le serveur Exchange, montrant cette erreur :

The account does not have permission to impersonate the requested user.

Validation

serveur Exchange
Validez le compte d'emprunt d'identité a partir du serveur Exchange exécutant cette commande

PowerShell Exchange Server pour répertorier toutes les attributions de roles
Applicationlmpersonation :

Get -ManagementRoleAssignment -Role ApplicationImpersonation

38 Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com - O b g

Vérifiez que la boite aux lettres d'emprunt d'identité utilise la stratégie de limitation pour le
calendrier hybride a partir du serveur Exchange exécutant cette commande PowerShell Exchange
Server :

Get -ThrottlingPolicyAssociation -Identity "impersonation account” | findstr "ThrottlingPolicy"



BB Machine: Srv-Xchge.vizcainovich.com = a bt
g

sers\xchge\Desktop>Get-ThrottlingPolicyAssociatior

torPolicy

association de politique de limitation

Recherchez les enregistrements de déploiement de votre calendrier hybride pour identifier
I'affectation de réle donnée au compte d'emprunt d'identité lors de la premiere configuration. Dans
ce scénario, le RoleAssignment est :

CalendarConnectorAcct

Journaux de MSExchange Event Viewer

A partir du serveur Exchange, accédez a Observateur d'événements > Journaux des applications
et des services > Gestion MSExchange et filtrez les événements de niveau Information contenant
« CmdletLogs » et/ou le nom du RoleAssignment « CalendarConnectorAcct », le cas échéant.

B Event Viewer = a X
File Action View Help
e am Bm

[ Event Viewer (Local) MSExchunge Management  Musmber of events: B25 (1) New events sailable Actions

Custom Views 1
o . - | MiExchange Managernent -

Diate and Tame Task Categos

Applcations and Senaces Logs filinformation 3 MSExchange Crndletlcas G & OpenSavedLoge.

x| Hardware Luents 1, Warning sehange Crndlel ogs ¥ Create Custom View...
[ tntermet Exploer W Error MsExchange Crndleilogs & Geners Impart Custor View
[+] Key Management Service MsExchange Crndletlogs & General
’ Errar MSExchange Crndietl cgs 6 General Clear Leg...
m ¥ Error MSExchange Crndletlogs G Genersl ¥ Filter Curment Liog...
L e MSEschange Crndletlogs B General 3 Propeties
(5] Windows PowerShell o MsExchange Crndletl ogs & Genersl M
Rl Subscription: e MSExchange Crndlet cgs & Genersl Findl..
WEmor MsExchange Crndletl ogs 6 General Tl Sove A Events As
WhErrar MEEchange Crndletl cgs 6 General Attach a Task To this Log...
W Error M3Exchange Crdletlogs B General View ,
Dlinformation MiExchange Cndletlogs 1 Genersl
Wheror MSExchange Crndletlogs & General G Refresh
WEmar MsExchange CrndletLogs G General B Hep »
i) lefarmation MsEuchange Crndletlogs 1 General
W Error MiExchange Crdletlogs & General | Eveen 1, MsExchange Cmletlogs =
enor M3Exchange Crndieil cgs & General o |0 EventProperties
< S . - > || B aetach Task To This fvent...
Evens 1, MExchange Cmdletlogs x Copy ¥
Il Seve Selected Evers..
Genersl Details
= G Refresh
[Crndlet suceeded, Crndlet Manag: fick t, p ~Confiem "False” -Identity “CalendarConnectorticct”, B Hep »
Log Mame: Msixchange Management
Source: MSExchange Cmdletlogs  Logged: /2172005 65719 PM
Event I d Task Category: General
Levet Information Keywords:  Classic
User: NiA Computes:  SeeNehged RED § "
OpCode: hd

Journaux de I'Observateur

Double-cliquez sur I'événement pour ouvrir ses propriétés.



{2] Event Properties - Event 1, MSExchange CmdletLogs

General Details

Cmdlet suceeded. Cmdlet Remove-ManagementRoleAssignment, parameters -Confirm "False” -

Identity "CalendarConnectorAcct”,

Log Name: MSExchange Management

Source: MSExchange Cmdletlogs  Logged: 9/21/2025 €:57:19 PM

Event ID: 1 Task Category: General

Level: Information Keywords: Classic

User: MN/A Computer: Srv-Achge.vizcainovich.com
OpCode:

[ More Information: Event Log Online Help

o

Propriétés des événements

Exchange Management Shell

A I'aide de I'historique de session intégré d'Exchange Server PowerShell, les commandes utilisées
dans la session en cours peuvent étre suivies.

L'historique n'est pas disponible pour les autres sessions et est supprimé a la fin de la session.

L'utilisation de I'historique PSReadLine permet de suivre les commandes utilisées dans toutes les
sessions PowerShell.

L'historique est écrit dans un fichier central par héte. Ce fichier d'historique est disponible pour
toutes les sessions et contient tous les historiques. L'historique n'est pas supprimé a la fin de la
session.

Dans ce scénario, la session intégrée affiche ce résultat apres I'exécution de cette commande :

Get-History



BB Machine: Srv-Xchgevizeainovich.com = ] X

Cause premiere
L'administrateur Exchange a supprimé RoleAssignment pour le compte d'emprunt d'identité a

I'aide de cette commande PowerShell Exchange Server :

Remove-ManagementRoleAssignment "CalendarConnectorAcct” -Confirm:$false

Cette action casse le réle de compte d'emprunt d'identité qui ne peut pas inscrire des utilisateurs
sur le serveur Exchange et entraine I'échec de I'activation des utilisateurs et des espaces de
travail.

Solution

A partir d'Exchange Server PowerShell, exécutez cette commande pour créer un
ManagementRomeAssignment nommé « CalendarConnectorAcct » et I'attribuer a un compte
d'emprunt d'identité hybride.

new-ManagementRoleAssignment -Name:CalendarConnectorAcct -Role:ApplicationImpersonation -User 'VIZCAINO

38 Machine: Srv-Xchge. = icom - O )4

Role 2Assignee AssignmentMe EffectiveUse
riame

&

nnectorAcct | €™ applicatio... Hybrid Im... User

[PS] C:\Users

A partir du serveur Expressway, redémarrez le connecteur Calendrier afin d’accélérer le
processus d’activation pour le ou les utilisateurs et/ou les espaces de travail concernés.

Accédez a Applications > Hybrid Services > Connector Management > Calendar Connector >



Enabled hyperlink.

|
Tl (D
CISCO  Cisco Expressway-C

| Status > System > Applications » Users » Maintenance » ) bl o5 heooul
Connector Management
| | tyoria sevices

| o are beve: scoicaons b Sarvicas - Connectsr Managomest |

This Expressway clevler is negistersd with the

| Cisco Webex Cloud cerificale manacement - you certficaies st st
| Iiips Hadmin - eeerigu  erakl unars for fnatunes, anage ey,

|

| | connector management

Clitk 8 SECISY NAME BRKNY 12 VW & My the SRRSO delnis

Management Gonnsctr Runring BM-10773
Galendar Conmecior Runining B9850
Marsage Connecior Running B.40-1.0.9675

Gestion des connecteurs

Dans le connecteur de calendrier, cliquez sur Enable pour ouvrir le menu déroulant.

alia]

1
<

l ) I
| Eisco cusEpmimmyc sy s
| Status» System» Applications Users» ‘Mantenance » T Hole o= Logat |
| Connector Management Imnm + Connacior I
| | Calendar Comnector I
|
| Status Runnang
| e
1| mroson Exchasge servers Aonfgure Microse Exchinge Sereis
| o Weber Moglngy sey Aigafigere Cope Confprpncng Servicey
|
{ Cisco Confersncing Services 0Coniours Cieco Conferencing Senices (st least orme Microsa® Exchange sanver or one Cizco TS must be configured for S sanice
fe be Enabled’)
: Calandai Connestor Slatus Chosk Calerelye Corngelo Slatey
|
| Sa| Baskiotrbnd Seness|
| 1
| rlRosmckopton |
|| Target vession sromsn  Foliog beck wlleercrs 8 11108831 ded block to reinstal
| L
| monnaa]
]

Bouton Activé

Sélectionnez Disabled dans le menu déroulant.



Funning

Enabled L.

Enabled

Liszabled
‘oormmgore crsc 0 Confer:

oft Exc

menu déroulant

Cliquez sur le bouton Save pour appliquer les modifications dans le connecteur Calendar.

N
CISCO Cisco Expressway-C

|
| States Systems Applications » Users Maintenance Ak 7 Bsin 0= Logout
| Connector Management ‘Wou are here- 2ppicatons * by Services + Conneclor Managemest
| | catenas connsetor ]
| Informaticn -]
Stats Runrng |
| Enable his connector.
Actve _m | I
| Dofault ot enatied
1| Murosch Exchangs servirs ontyuie Mecion o Exchangs Servery
1| Cisco vetsex Meetngs saes pefigure Ciso Confevencing Serviges
| | Cmco Conferencing Senices Ofanbgils Cij Setvized (i least ane server or one Cisco TS must be configuned for this senvice
| 10 b Erabied]
| Calendar Gonnetor Stal Lheck Calendar Connector Status
|
| lo s S
|
| [LRosbeck option
Finingg back will remove 5.11-1,0.5931 and block automatic aliempts 1o reinstall hat version
| —— B e ade 5 el
| L
| Mhﬁ‘
H

Enregistrer

Une fois les modifications enregistrées, il est placé dans la Gestion des connecteurs. Cliquez sur
Check Calendar Connector Status au bas du service Calendar Connector.
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Etat du connecteur du calendrier

Patientez quelques minutes jusqu'a l'initialisation du connecteur de calendrier.

atlan]ne

CISCO Ciseo Expressway-C m

Status > System > Apphications » Users » Maintenance s

Redémarré

Une fois le connecteur Calendrier initialisé, la connectivité Expressway affiche I'adresse Exchange
et les utilisateurs qui se sont inscrits avec succes.

CISCO Cisco Expressway-C w

connected

Revenir a Control Hub > Management > Users > Affected user affiche le service Calendrier



entiérement activé.

Windows Client 3
® Active - wincliont3@vim e s, « 8 s+ Mamber of WhXBasic

Summary  Profile  General Meetings Calling Messaging | Hybrid Services | Devices  Vidcast

Calendar Service To create a Webex meeting space, add @meetfo the meeting invite. For meetings in your personal Webex space, add @webex.
Allow calendar service (J
Calendar Type © Microsoft Efchange/Office 365

Google Cateljdar

Cluster WbX Main

Status Activated by admin on Sep 24, 2025 7:51 PM (EDT) I >

Choose the user's assigned resource group. The Webex clowd will remove this user and assign them te their service rescurce group.

Resource Group Resource Group A (Stable) w

Activé

Journaux Expressway affichant I'ID utilisateur affecté 4587707 1-3636-47 3f-a6f6-c34€91514609
obtenant un abonnement valide du serveur Exchange :

2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"
2025-09-24T720:03:55.984-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:55,984" Module="hybridservices.c_cal"

2025-09-24T720:03:56.049-04:00 Tocalhost UTCTime="2025-09-25 00:03:56,049" Module="hybridservices.c_cal"



Remarque : L'alarme « Le compte n'a pas l'autorisation d'usurper l'identité de l'utilisateur
demandé » peut avoir plusieurs causes ; cependant, tous ces éléments sont liés a la
configuration du compte d'emprunt d'identité ou au serveur Exchange.

Informations connexes

» Services hybrides et dépannage des connecteurs
Collecter le journal de diagnostic Expressway/VCS pour Expressway MRA

 Chrome DevTools

Firefox DevTools



https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting
https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/docs/unified-communications/expressway/213360-collect-expressway-vcs-diagnostic-log-fo.html
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



