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Introduction

Ce document explique la nouvelle procédure de mise a niveau des terminaux via TelePresence
Management Suite (TMS). Il existe une nouvelle interface de programmation d'applications (API)
et, a partir de cette version, le point de terminaison lui-méme récupeére le package logiciel de
Cisco TMS. Ceci est documenté dans les notes de version pour la version du logiciel TC6.

Mettre a niveau un point de terminaison

Lorsque vous mettez a niveau un point de terminaison dans TMS via le menu Mise a niveau des
systémes, voici ce qui se passe :

1. Le TMS initie une connexion au point de terminaison.

2. Le point de terminaison exécute un POST HTTP pour le code, tout en fournissant ses
propres détails :

PCST /tns/ public/ external / managenent/ syst emmanagenent servi ce. asnmx HTTP/ 1.1
Host: 10. 48. 36. 42

Accept: */*

Content - Type: text/xm; charset=utf-8

User - Agent: Cisco/TC

Accept - Charset: 1SO 8859-1,utf-8

Cont ent - Lengt h: 759

<?xm version="1.0" encodi ng="utf-8"?><env: Envel ope xmnl ns:
env="http://schemas. xm soap. or g/ soap/ envel ope/ "

xm ns="http://ww.tandberg. net/ 2004/ 11/ Syst enVanagenent Servi ce/ ">
<env: Body

xm ns="http://ww.tandberg. net/ 2004/ 11/ Syst enManagenent Servi ce/ ">
<Post Event >



<l dentification>

<Syst enNane>NewYor k</ Syst emNanme>

<MACAddr ess>00: 50: 60: 08: 54: C6</ MACAddr ess>
<| PAddr ess>10. 10. 0. 180</ | PAddr ess>

<Pr oduct Type>TANDBERG Codec</ Pr oduct Type>
<Product | D>Ci sco Codec</ Product | D>

<SW/er si on>TC7. 0. 2. aecf 2d9</ SWer si on>
<HWBoar d>101790- 6 [ BO] </ HW\Boar d>

<Seri al Nunber >FTT1703007B</ Seri al Nunber >
</ldentification>

<Event >Boot </ Event >

</ Post Event ></ env: Body>

</ env: Envel ope>

3. Le TMS répond avec un 200 OK qui informe le point de terminaison ou télécharger le logiciel
et s'il est entré sur la clé de version du TMS :

HTTP/ 1.1 200 K

Cache-Control : private, max-age=0
Content - Type: text/xm; charset=utf-8
Date: Wed, 12 Mar 2014 14:01: 06 GJr

Content - Lengt h: 1420

<soap: Body>
<Post Event Response
xm ns="http://ww.tandberg. net/ 2004/ 11/ Syst emManagenent Servi ce/ ">
<Post Event Resul t >
<Managenent >
<Command>
</ Command>
<Sof t war e>
<Rel easeKey />
<Sessi onl d>
4f ae46a9- 2e37- 4edc- b3dc- 97dbde2dc282
</ Sessi onl d>
<Package>
<Ver si onl d>
TC6.3.0
</ Ver si onl d>
<URL>

http://10.48. 36. 42/ tns/ publ i c/ dat a/ Syst enSof t war e/ s52010t c6_3_0. pkg
</ URL>
</ Package>
<Feedback>
<URL>
http://10. 48. 36. 42/t ns/ publ i c/ f eedback/ code. aspx
</ URL>
</ Feedback>
</ Sof t war e>
</ Managenent ><

4. Le terminal télécharge le logiciel :

GET /tns/ public/ data/ Syst enf5of t war e/ s52010t c6_3_0. pkg HTTP/ 1.1



Host: 10. 48. 36. 42

Accept: */*

Cont ent - Type: text/xm; charset=utf-8
User-Agent: Cisco/ TC

Accept - Charset: | SO 8859-1,utf-8
Vous pouvez également le voir dans les journaux du point de terminaison (fichier all.log) :

appl [ 1642]: 63256.49 PROV |: provision(): software upgrade

url ="http://10.48. 36. 42/t s/ public/datal/ Syst enSof t war e/ s52010t c6_3_0. pkg
rel ease-key=""appl [1642]: 63256.50 PROV |: Starting normal downl oad
appl [ 1642]: 63256.50 PROV |: Starting downl oad from

http://10.48.36. 42/ tms/ public/datal/ Syst entSof t war e/ s52010t c6_3_0. pkg

to //upgrade/ pkg.tmp

appl [ 1642]: 63429.93 PROV |: HttpDownl oader (thi s=0x42411588):
done downl oadi ng 297386594B (from http://10. 48. 36. 42/t s/ publ i c/ dat a/
Syst entSof t war e/ s52010t c6_3_0. pkg to //upgrade/ pkg. t np)

appl [ 1642]: 63429.93 PROV |: Renaming from//upgrade/pkg.tmp
to //upgrade/inmage to start seeding

[1642]: 63489.96 PROV |: Renami ng from//upgrade/inage to //upgrade/pkg
to start upgrade

Vérifier le TMS

Sur TMS, vous pouvez configurer le répertoire a utiliser pour les images logicielles. Cliquez sur
Outils TMS -> Emplacements du répertoire :
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Vous pouvez voir ce qui est configuré sous Outils d'administration -> Configuration -> Paramétres
généraux -> Répertoire FTP logiciel.
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Note: Le répertoire doit &tre un sous-dossier de \WwwTMS\ et les comptes de service TMS
doivent avoir un acces en écriture. Ce dossier doit étre hébergé par IIS. La fagon la plus
simple de vérifier cela est d'ouvrir le Gestionnaire des services Internet (11S), d'accéder au
dossier et de cliquer sur Explorer dans le menu de droite.
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Il existe également un parameétre sous Outils d'administration -> Configuration -> Parametres
réseau -> URL ou les packages logiciels peuvent étre téléchargés, mais ce paramétre ne convient
pas aux terminaux qui exécutent TC version 6.x et ultérieures.
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