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Introduction

Ce document décrit comment configurer le périphérique Mille yeux sur le systéme d'exploitation de
la salle et le périphérique Microsoft Teams Room (MTR).

Conditions préalables

Exigences

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

» Connaissances et accées au portail Mille yeux

» Connaissance et acces au périphérique du systeme d'exploitation de la salle
» Connaissance et accés au Cisco Webex Control Hub

+ Détermination

Composants utilisés

Les informations contenues dans ce document sont basées sur les versions de matériel et de
logiciel suivantes :

» Portail Mille Yeux
» Périphérique de systeme d'exploitation local
» Concentrateur de controle Webex

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau



est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations geénérales

Le systeme d'exploitation RoomOS de Cisco permet a vos périphériques Cisco d'offrir des
expériences de travail hybrides exceptionnelles, améliorant ainsi la productivité et la collaboration.
Les agents Thousand Eye Endpoint sont intégrés nativement dans les périphériques RoomOS et
fournissent une visibilité de chemin réseau saut par saut lorsque ces périphériques font partie des
téléconférences. Ces agents peuvent étre activés explicitement a I'aide de Control Hub, la méme
intégration utilisée pour les clients Windows et macOS. Par conséquent, les administrateurs
réseau connaissent bien le dépannage.

Configurer

Etape 1. Application du jeton Mille yeux dans le Control Hub

Commencez a accéder au tableau de bord Thousand Eye et créez un jeton de support OAuth.

Activez le jeton porteur OAuth sur le tableau de bord d'ingénierie du trafic (TE). Assurez-vous que
le jeton est enregistré en toute sécurité pour une utilisation ultérieure.
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Accédez au concentrateur de contréle. Cliquez sur Paramétres de I'organisation, puis sur
Rechercher mille yeux.

Activez le commutateur d'acces a I'API Allow ThousandEye.



Une fenétre contextuelle s'affiche. Collez le jeton de support OAuth que vous avez copié a partir
de la section ThousandEyes User API Tokens et activez le service.

Activate ThousandEyes network path feature

Do you want 10 activals tha onganization ThousandE yes network path
featura in troubleshooting disgnostics procass? Plaase copy the ORuth

hi Thoueand? ver Lizor Brofjs
OAuth bearer token () Ervher auihenscabcn taben from Thousa |

Le site de confiance ressemble a ceci :

ThousandEyes (D Allow ThousandEyes API access

o6 Thousanceyes Turn on for users to see their network path. Providing OAuth bearer token wil allow ThousandEyes API access for troubleshooting.
integration for

oubleshooting, THOUSANAEYES ACCOUN GIOUD 5! mwsre wreggevemer smrwemrmmeses

Etape 2. Ajout d’un périphérique de systéme d’exploitation de salle au Control Hub

Ajoutez votre périphérique au concentrateur de contrdle a l'aide d'un code a 16 chiffres.
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Etape 3. Activer ThousandEyes sur le périphérique SE de la salle

Faites connaitre Thousand Eye a I'appareil enregistré dans le cloud.

Dans le tableau de bord Thousand Eye, accédez a Endpoint Agents > Agent Settings > Add New
Endpoint Agent.
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‘ Agent Settings

Cliquez sur Add New Endpoint Agent et copiez la nouvelle chaine de connexion.



@ Endpoint Agent ) Endpoint Agent Pulse

Windows
. - SHATSET (F MEDBE Do
SHAZSBORL I, YT
MacOS
1 SHATSE - . ¢ (P PG el
SHAZEIE el Jad 000 3 5 PEO Laewta
Agst Beinstalation Koy
C Fungurarane Hew Key
i a2ing Bgeeran. ¥ By B0 1P LI
Eenrme tian Strirg
S0 IICVNCrive AbgBTISE] . d1n PSS Vo Oehml OSSO TV 22 PO T ARSI S POl ddtinN S0 & Copy

Ajoutez une chaine de connexion sur le périphérique du systéme d'exploitation de la salle.

Remarque : Cette chaine de connexion est ajoutée au niveau du périphérique. Seul ce
périphérique peut envoyer des statistiques a I'équipement terminal.
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Accédez a Control Hub > Devices > Device > All Configuration et recherchez Thousand Eyes >
Add Connection String.
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Pour l'intégration globale, qui prendra effet sur tous les périphériques ajoutés dans le
concentrateur de contrdle, naviguez vers Périphériques > Paramétres > Mille yeux et cliquez sur
Ajouter pour insérer la chaine de connexion.



Configure ThousandEyes Agents

Connection String

Enter new Connection String

Aprés avoir ajouté la chaine, accédez au tableau de bord Thousand Eyes et vérifiez si vous voyez
le périphérique ajouté.

Sous Parameétres de I'agent, vous devez pouvoir voir un nouveau périphérique ajouté.
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Etape 4. Créer un test d'agent

A présent, dans le tableau de bord des mille yeux, vous devez créer un test d'agent.

Le test de I'agent propose des modéles spécifiques a la plate-forme du périphérique, qui peuvent
étre utilisés pour extraire des statistiques du périphérique lorsqu'il est en réunion. Par exemple, la
plate-forme Webex .

Sur la plate-forme Thousand Eye, accédez a Endpoint Agents > Test Settings > Monitor
Application.



Sélectionnez Webex si vous souhaitez surveiller les appels Webex du périphérique RoomOS.
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Cliquez sur la carte Webex afin d'ajouter un agent de test Webex.

Recherchez le nom de votre ID de site WebEx dans Control Hub et ajoutez-le ici.
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L'ID de site se trouve dans Control Hub > (Menu de gauche) Services > Meetings.
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Additional infarmation

Vous avez maintenant déployé des agents Webex pour examiner les statistiques sur le tableau de
bord TE.
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Maintenant que les agents sont répertoriés, il est prét a écouter les statistiques du périphérique
Room OS connecté au noeud de média Webex. Le site WebEx est un agent d'application fiable

sur TE.

Le noeud de média Webex relaie désormais le trafic vers I'application TE et vous pouvez voir la
gigue, la perte et le chemin réseau pour le systéme d'exploitation de la salle.
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A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



