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Introduction
Ce document décrit les problèmes courants qui empêchent le provisionnement correct de la passerelle avec l'outil Kinetic Gateway Provisioning Tool (GPT).
Problèmes courants
GPT ne démarre pas
Vérifiez la ou les versions python installées :
c:\>python --version
Python 2.7.13
La version correcte pour GPT est 2.7.X, si vous voyez un résultat différent ou si plusieurs versions sont installées, essayez de les désinstaller.
Actuellement, seul Python 2.7 est pris en charge.
GPT ne peut pas détecter la passerelle
Configuration de la passerelle
Vérifiez les éléments de configuration suivants sur la passerelle (IR809/IR829) :
Configuration de l'hôte GPT
Vous pouvez vérifier ces éléments sur l'hôte exécutant l'outil GPT :
Connexion série à la passerelle
GPT utilise la ligne de commande plink, Putty, outil sous le capot pour se connecter à l'IR800 sur série et pour émettre les commandes requises lors du provisionnement.
Vous pouvez lancer manuellement cet outil afin de tester la connectivité série :
Tentative réussie :
C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\GPT\scripts>plink.exe -serial COM5
KJK_IR829_10 con0 is now available
Press RETURN to get started.
Tentative infructueuse :
C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\GPT\scripts>plink.exe -serial COM5
Unable to open connection:
Unable to open serial port
Si vous recevez la deuxième sortie lors du lancement de l'outil, vous pouvez essayer de modifier la méthode de connectivité série sur la passerelle.
C:\Program Files (x86)\Cisco Systems\GPT\scripts>plink.exe -serial COM5
KJK_IR829_10 con0 is now available
Press RETURN to get started.
p = pexpect.popen_spawn.PopenSpawn('plink -serial '+str(serial_port))
par :p = pexpect.popen_spawn.PopenSpawn('plink '+str(serial_port))
L'outil plink.exe utilisera alors les détails de session enregistrés dans Putty et permettra à la connexion de fonctionner.
GPT n'est pas en mesure de terminer le provisionnement
Si GPT est en mesure de détecter la passerelle et de démarrer le provisionnement mais échoue pendant le processus, vous pouvez vérifier ceci :