Configurer un nouveau modérateur pour un
espace WebEx non modéré
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Introduction

Ce document décrit comment configurer un nouveau modérateur pour un espace Webex non
modéré.

Conditions requises

Conditions préalables

- Un compte d'administrateur Webex avec un réle d'agent de conformité ou d'administrateur du
concentrateur de contrdle.

- Accées a https://developer.webex.com/.

- ID d'espace pour l'espace non modéré.

- Adresse e-mail ou ID utilisateur d'un nouveau modérateur.

- Un outil de conversion de texte.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Informations générales

Lorsqu'un employé quitte une société, son e-mail et son ID sont supprimés du Control Hub de la
société. Cet employé est également supprimé en tant que modérateur dans I'un de leurs espaces


https://developer.webex.com/

Webex. D'autres membres de cet espace peuvent s'assigner comme le nouveau modérateur.

Probléme

L'ancien employé ne peut pas étre supprimé du concentrateur de controle.

Solution

Un responsable de la conformité (CO) ou un administrateur du concentrateur de contrdle peut
attribuer manuellement un utilisateur en tant que modérateur ou élever un membre actuel a ce
réle.

Pour affecter manuellement un nouveau modérateur :

1. Sélectionnez un nouveau modérateur.

2. Récupérez I'ID d'espace non modéreé.

3. Ajoutez un nouveau modérateur.

4. Confirmez que le nouveau modérateur est ajouté.

Sélectionner un nouveau modérateur

L'utilisateur avataradmin@admin.com ne peut pas étre supprimé du Control Hub apres avoir quitté
la société. Avec I'accés d'administration du central de contréle ou du concentrateur de contréle,
vous pouvez sélectionner et ajouter manuellement I'utilisateur zohoadmin@admin.com et les
affecter en tant que nouveau modérateur.



mailto:admin@vizcainovich.com
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Récupérer I'ID d'espace non modéré

Vous pouvez utiliser le client Web pour extraire I'ID d'espace chiffré. Si vous étes actuellement
membre de cet espace, vous pouvez vous connecter a https://web.webex.com/, puis sélectionner
I'espace non modéré. Vous pouvez ensuite copier I'URL compléte dans le presse-papiers et
fournir cette URL au CO ou a I'administrateur du concentrateur de contrdle.
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URL de l'espace

URL de l'espace :

https://web. webex. com spaces/ aHROCHMBLY9j b252L WEUud2J4M 5j b20vY29udmvyc2F0aVWuL2FwaS92Ms9j b252ZXJ
ZYXRpb252 L2 Uz NGRTZGUM.TAy MTkt MTFI Yy05Yz USLW zM2Y2Nz FkNDg2M

Q::

Ensuite, convertissez I'ID d'espace BASE64 au format HTML. Vous pouvez utiliser n'importe quel
outil de conversion de texte pour récupérer I'lD d'espace. Dans cet exemple, cette URL est
http://www.asciitohex.com/. Dans la fenétre BASEG64, sélectionnez Convertir.



http://www.asciitohex.com/

BASE64

aHROcHM6Ly9jb252LWEud2)J4Mi5jb20vY29udmVyc2F0a
WOuL2Fwa592M59jb252ZX)zYXRpb25zL2UzNGRmMZGUw
WIzM2Y2NzFkN Dg2MQ==

/ /

Convertir

Sélectionner le bouton

Aprés la conversion, I'ID d'espace s'affiche dans la fenétre Entités HTML.

HTML Entities

https://conv-a.wbx2.com/conversation/apifv1/conversationsfz0abcdef-4444-zzab-1c4b4-z4b4ab bbb b

Cconvert | mighightText

ID d'espace converti

Sortie de conversion :

https://conv-a. wbx2. conf conversati on/ api / vl/ conversati ons/ zOabcdef - 4444- zzab- 1c44- z44a44b44c
ID d'espace :

z0abcdef - 4444- zzab- 1c44- z44a44b44c
Ajouter un nouveau modérateur



Pour ajouter un nouveau modérateur, exécutez la commande « Créer une appartenance » avec
I'API des développeurs.

Connectez-vous a https://developer.webex.com/ et accédez a :

https://devel oper. webex. conf docs/ api / vl/ menber shi ps/ cr eat e- a- nenber shi p
Ajoutez I'ID d'espace / ID de salle zOabcdef-444-zzab-1c44-z44a44b44c et le nouvel e-mail du
modérateur, zohoadmin@admin.com.

Assurez-vous que isModerator est activé avant de sélectionner Exécuter.


https://developer.webex.com/
mailto:zohoadmin@admin.com

POSE /v1/memberships

Header

Content-Type application/json

Authorization . Use personal access token

Bearer eeeesersesssssserssnssnrsnne |_|:|

This iimited-duration personal access token is hidden for yvour

EeCUri.

Body

Ll z0abcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c

personid e.g. Y2IzY29zcGFyazovL 3VzL 1BFTT1BMRS!

personEmail zohoadmin@admin.com

isModerator .

Demande de post-requéte

La réponse, 200 OK, confirme que l'action a réussi.




Request

200/ 0K ]

"id": "

'roomId":
roomType" :
'personld”:

'personEmail”:

Réponse 200 OK

{ "id": "YzOabcdef-4444-zzab- 1c44-z44a44b44c", "room d": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c",
"roomlype": "group", "personld": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "personEmail":

"zohoadm n@dmi n. cont, "personDi spl ayNane": "Zoho Admi n", "personOrgld": "zOabcdef-4444-zzab-
1c44-z44a44b44c", "isModerator": true, "ishMnitor": false, "isRoonH dden": false, "created":
"2021-08-21T01: 48: 08. 605Z" }

L'utilisateur zohoadmin@admin.com est maintenant le modérateur de « Webex Space -
Moderated - without Moderators in it » avec I'ID d'espace / ID de chambre z0abcdef-4444-zzab-
1c44-z44a44bd4c.
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Confirmer I'ajout du nouveau modérateur

Pour confirmer que le nouveau modérateur a été ajouté, utilisez la commande List member de
I'API des développeurs.

https://devel oper. webex. com docs/ api / vl/ menber shi ps/|i st - nenber shi ps



GET  /v1/memberships?roomld=zlabcdef-4444-—z=zab=1c44-=z44a440b4 4|:|_|:|

Header

Authorization . Use personal access token

Bearer essesescssescesescssescssese |_|:|

This limited-duration personal access token is hidden for vour

SECUrTy.

Query Parameters

roomid Z0abcdefl-4444-zzab-1c44-z44a44b44c

personid e.g. Y2IzY29zcGFyazovL3VzL 1BFT1BMRS!

personEmail e.g. john.andersen@example.com

e.g. 100

ID d'espace récupéré

Encore une fois, 200 OK revient et cela confirme que I'action a réussi. Tous les membres de
I'espace sont listés et le nouveau modérateur a été ajouté.

{ "id": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "room d": "zOabcdef-4444-zzab- 1c44-z44a44b44c",
"roonfType": "group", "personld": "zOabcdef-4444-zzab-1c44-z44a44b44c", "personEmmil":

"zohoadm n@dm n. comt', "personDi spl ayNanme": "Zoho Admin", "personOrgld": "zOabcdef-4444-zzab-
1c44- z44a44b44c", "isMbderator": true, "isMnitor": false, "created": "2021-08-21TO01: 48:08. 6052"

b
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- WebEXx | Modérer un espace : https://help.webex.com/en-us/gw1w6c/Webex-Moderate-a-
Space

- Attribuer des réles de compte d'organisation dans le concentrateur de contréle :
https://help.webex.com/en-us/fs78p5/Assign-Organization-Account-Roles-in-Control-
Hub#id 117861

- ASCII au format hexadécimal : https://www.asciitohex.com/

.- Conformité et événements :
https://developer.webex.com/docs/api/guides/compliance#compliance

- Membres : https://developer.webex.com/docs/api/vi/memberships

- Assistance aux développeurs Webex : https://developer.webex.com/support
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