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Introduction

Ce document décrit l'erreur appelée lorsque le service Web est utilisé avec le type de contenu
XML.

Conditions préalables

Conditions requises

Cisco vous recommande de prendre connaissance des rubriques suivantes :

CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2●

Requêtes XMLSOAP●

Bibliothèque d'actions●

Components Used

Les informations de ce document sont basées sur CloudCenter 4.8.1 / 4.8.2.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Problème

Lorsqu'un service Web est appelé avec l'utilisation de la requête xmlsoap envelopper avec la
bibliothèque Action, il lève cette exception :

VENDOR_ID::1::USER_ID::2::2018-02-21 14:30:39,237 ERROR handlers.CCMActionHandler

[actionAsyncTaskExecutor-4]  - Unable to Invoke Web Service with reason: 415 Unsupported Media



Type

org.springframework.web.client.HttpClientErrorException: 415 Unsupported Media Type

        at

org.springframework.web.client.DefaultResponseErrorHandler.handleError(DefaultResponseErrorHandl

er.java:91)

        at org.springframework.web.client.RestTemplate.handleResponse(RestTemplate.java:641)

Solution

Cloud Center ne prend pas en charge le type de contenu XML (text/xml). Par conséquent, il
échoue avec l'exception mentionnée.

Référence du bogue : CSCvi09031

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvi09031
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