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Introduction

Ce document décrit comment dépanner si vous vous retrouvez avec une erreur de délai de
connexion sur CloudCenter Orchestrator (CCO).

Probléme

Apreés avoir configuré la base de données MongoDB pour CCO, il est probable qu'elle échoue
lorsqu'elle ne peut pas se connecter correctement a la base de données MongoDB. Ce probleme
peut survenir en raison de nombreux facteurs, cependant, le scénario mentionné est avec les
ports qui sont bloqués par IPTABLES.

Pour diagnostiquer le probléme, il est toujours conseillé de consulter les fichiers journaux et de
vérifier la cause réelle de I'erreur. Ici, I'erreur est causée par le dépassement du délai de
connexion.

2017-05-25 17:35:53, 340 ERROR cont ext. Cont ext Loader [l ocal host-startStop-1] - Context
initialization failed
com nongodb. MongoTi meout Exception: Tinmed out after 30000 ns while waiting for a server that
nmat ches ReadPr ef erenceServer Sel ector{readPreference=primary}. Client view of cluster state is
{type=UNKNOWN, servers=[{address=l ocal host: 27017, type=UNKNOW, state=CONNECTI NG
excepti on={ com nongodb. MongoSocket OpenExcepti on: Excepti on openi ng socket}, caused by
{j ava. net. Connect Exception: Connection refused (Connection refused)}}]

at com nongodb. connecti on. Based ust er. creat eTi meout Excepti on(BaseC uster. java: 369)

at com nongodb. connecti on. Based ust er. sel ect Server (BaseC uster.java: 101)

at com nongodb. bi ndi ng. G ust er Bi ndi ng$d ust er Bi ndi ngConnect i onSour ce.



Version de |'application

CloudCenter4.6.x/4.7.x/4.8.0

Solution

Ajoutez une exception pour MongoDB dans IPTABLES et exécutez cette commande :

# iptables -A INPUT -ptcp --dport 27017 -j ACCEPT
Redémarrez ensuite le service MongoDB et redémarrez le service tomcat :

# /etc/init.d/ nongod restart
# /etc/init.d/toncat restart
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