Dépannage des péripheriques sans fil a partir de
Catalyst Center Inventory
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Introduction

Ce document décrit les procédures et les directives de dépannage des problémes d'inventaire des
périphériques sans fil dans Cisco Catalyst Center

Probléeémes connus

Scénario 1. Facilité de gestion des périphériques en cas d’erreur interne.

Symptdéme :

Controleur sans fil sur état d'erreur interne.

Solution possible :



1. Effectuez une resynchronisation manuelle a partir de la page Catalyst Center Inventory,
sélectionnez le périphérique, puis sélectionnez Actions > Inventory > Resync Device.

o Routers Switches Wireless Controllers Access Points Sensors ch ?f’ r:
Devices (2) Focus Take a tour & Export @
1Selected Tag + Add device ¢ EditDevice T[] Delete Device Actions ~ @ As of: Apr1, 2026 11:33 AM <
Inventory Edit Device
= Tags Device Name * IP Address ) atus @ Manageability (O Configuration m
Software Image Resync Device
Provision Reboot Device
e C9800-Cl-Scale 18.64.1190 .68 Scanned @ Managed & Not applicable
‘ Telemetry Delete Device
Device Replacement Export Inventory
E {:. A Managed e
P NA 18.78.186.223 ; Scanned Unknown
Switch Refregh Schedule Maintenance Synecing...

2. Attendez la fin de la synchronisation.

3. Vérifier a nouveau le statut

Résultats attendus :

Compliance

More

Le périphérique réseau revient a I'état Gérer.

Si non fixé :

Exit Maintenance

Manage Maintenance

Manage System Beacon

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : nom d'h6te/IP du contréleur, capture
d'écran d'erreur, horodatage de resynchronisation, offre de support de l'interface utilisateur
graphique de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.

Scénario 2. Facilité de gestion des périphériques en cas d’erreur interne due a des
erreurs de contrainte de base de données.

Symptdéme :



Le contréleur sans fil affiche I'état Erreur interne comme Scénario 1 et le détail Etat de l'inventaire
indique un comportement de type contrainte inconnue/DB dans la premiére section de Parametres
> Systéme 360 > Explorateur de journaux > Tableau de bord d'inventaire.

Solution possible :

1. Effectuez une resynchronisation manuelle a partir de la page Catalyst Center Inventory,
sélectionnez le périphérique, puis sélectionnez Actions > Inventory > Resync Device.
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2. Attendez la fin de la synchronisation.

3. Vérifier a nouveau le statut

Résultats attendus :

Le périphérique réseau revient a I'état Gérer.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : nom d'héte/IP du contréleur, capture
d'écran d'erreur, horodatage de resynchronisation, offre de support de l'interface utilisateur
graphique de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.



L'ingénieur TAC doit collecter les tables de base de données sans fil.

Scénario 3. Erreur de gestion du périphérique sur la connexion Netconf.

Symptdme :

WLC affiche une erreur d'échec de connexion Netconf sur la gérabilité.
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Solution possible :

1. Vérifier 'accessibilité IP

venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ping 10.78.106.223
PING 19.78.106.223 (10.78.106.223): 56 data bytes
64 bytes from 10.78.1086.223: icmp_seq=0 ttl=246 time=21.163 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=1 ttl=246 time=59.802 ms
64 bytes from 10.78.106.223: icmp_seq=2 ttl=246 time=6.260 ms

2. Vérifiez que NETCONF est activé + port ouvert
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3. Validez la session NETCONF directe
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<capabilitysurn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SNMPv2-TC?module=SNMPv2-TC</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:SONET-MIB?module=SONET-MIB&amp;revision=2003-08-11</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TCP-MIB?module=TCP-MIB&amp;revision=2805-082-18</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TOKEN-RING-RMON-MIBE?module=TOKEN-RING-RMON-MIB</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:TOKENRING-MIB?module=TOKENRING-MIB&amp;revision=1994-18-23</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2: TUNNEL-MIB?module=TUNNEL-MIB&amp;revision=2085-85-146</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ns:yang:smiv2:UDP-MIB?module=UDP-MIB&amp; revision=2005-05-20</capability>
<capability>urn:ietf:params:xml:ins:yang:smiv2:VPN-TC-STD-MIB?module=VPN-TC-STD-MIB&amp;revision=2805-11-15</capability>
<capability>
urn:ietf:params:netconf:capability:notification:1.1

</capability>
<fcapabilities>
<gession-id>111é</session-id»></hello>]]>]]>*CConnection to 18.78.166.223 closed.
venkchan@VENKCHAN-M-XXQ4 Code % ssh -p 830 admin@la.?8.196.223m

Résultats attendus :

Connectivité validée et mises a jour d'état.

Si non fixé :

Ouvrez un dossier TAC en cas d'échec de NETCONF direct ou si NETCONF direct réussit, mais
que l'interface affiche toujours I'échec.

Ingénieur TAC pour collecter les détails du controleur, les résultats du test NETCONF, la capture
d'écran de l'interface utilisateur et les journaux de débogage d'inventaire.

Scénario 4. Facilité de gestion des périphériques en cas d’erreur interne due a des
erreurs RPC.

Symptdéme :

Le contrdleur sans fil affiche I'état Erreur interne comme Scénario 1 et le détail Etat de l'inventaire
affiche les erreurs RPC dans la premiere section de Paramétres > Systéme 360 > Explorateur de
journaux > Tableau de bord de l'inventaire.

Solution possible :

1. Effectuez une resynchronisation manuelle a partir de la page Catalyst Center Inventory,
sélectionnez le périphérique, puis sélectionnez Actions > Inventory > Resync Device.
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2. Attendez la fin de la synchronisation.

3. Vérifier a nouveau le statut

Résultats attendus :

Le périphérique réseau revient a I'état Gérer.

Si non fixé :
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Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : nom d'héte/IP du contréleur, capture
d'écran d'erreur, horodatage de resynchronisation, offre de support de l'interface utilisateur
graphique de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.

Scénario 5. Facilité de gestion du périphérique en cas d’erreur interne due a une

autre erreur.

Symptdme :

Le contréleur sans fil affiche I'état Erreur interne comme Scénario 1 et il n'y a pas d'erreur

spécifique.



Solution possible :

1. Effectuez une resynchronisation manuelle a partir de la page Catalyst Center Inventory,
sélectionnez le périphérique, puis sélectionnez Actions > Inventory > Resync Device.
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2. Attendez la fin de la synchronisation.

3. Vérifier a nouveau le statut

Résultats attendus :

Le périphérique réseau revient a I'état Gérer.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : nom d'héte/IP du contréleur, capture
d'écran d'erreur, horodatage de resynchronisation, offre de support de l'interface utilisateur
graphique de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.

Scénario 6. AP non découvert / WLC associé incorrect.



Symptdéme :

Les points d'acces n'apparaissent pas dans l'inventaire Catalyst Center aprés que vous les ayez
ajoutés a un WLC geéré.

Solution possible :

1. Vérifiez que le point d'acces est présent sur l'interface de ligne de commande WLC avec la
commande show ap summary.

EWLC-22385haw ap Sum
EWLC-22308how ap Summary
Musber of APs: 4

£t = Country Code
RD = Regulatory Domain

AP Mame Slots AP Model Ethernet MAC  Radia MAC CC  RD IP Address State Lecation

AP3C&1.BEFE.4BER 3 CYLIBAKE-D 3esl.Befe. Sbed 1416.9d2f.f166 US - 9.33.11.207 Registerad default locatien
venkchan-APSF32C 2 CHLASAXI-B 5c71.8dec, f32c Jcil.@eda.cPsB US  -B 9.33.11.253 Registerad default locatien
APE4LAE . 2D2E. 5508 3 CHLIBANI-D shbe, 2d2e, 5508 989c.ad23.a7ch US =D 9.33.11.285 Registerad default locatien
Inventory-424C 3 Co1IeAXI-D 10846, edbd, 6260 389c.adbs. £330 IN - 9.33.11.241 Registerad default location
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3. Attendez un cycle de synchronisation AP.

4. Revérifiez le mappage.

Résultats attendus :



Etat du point d'accés et alignement WLC associé.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Nom du point d'acces, adresse MAC du
point d'accés, détails du WLC, horodatage de I'événement, offre de support de l'interface
utilisateur graphique de Catalyst Center A propos de icéne > Offre de support > Créer une offre de
support.

Scénario 7. Problemes d’intégration de point d’acces.

Symptdme :

L'intégration du point d'accés Plug and Play échoue ou incompléte.

Solution possible :

1. Validez que le workflow Plug-and-Play a été correctement terminé.

2. Réessayez la validation d'intégration une fois.

Résultats attendus :

Intégration du périphérique/point d'acces terminée.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Journaux des travaux Plug and Play,
numeéro de série du point d'accés, horodatage d'intégration, offre de support de l'interface
utilisateur graphique de Catalyst Center A propos de icéne > Offre de support > Créer une offre de
support.

Scénario 8. Le point d’accés met a jour les retards dus au téléchargement d'images
pendant plus de 5 minutes.



Symptdéme :

La détection AP est retardée si le téléchargement de I'image est suspecte.

Solution possible :

1. Vérifiez le temps de jonction AP sur le contrdleur.
2. Confirmez le téléchargement prolongé de l'image.
3. Vérifiez les contraintes liées a CAPWAP.

Résultats attendus :

Etat du point d'accés et alignement WLC associé.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Horodatages de jonction AP, preuve du
retard de téléchargement de l'image par le contréleur, Offre groupée de support depuis l'interface
graphique utilisateur de Catalyst Center A propos de icdne > Offre groupée de support > Créer
une offre groupée de support.

Scénario 9. L’état du point d’accés est obsoléte aprés le provisionnement.

Symptdéme :

Le travail de provisionnement pour un point d'acces est dans un état autre que terminé.

Solution possible :

1. Confirmez que le workflow d'approvisionnement AP est réussi.
2. Actualisez la page AP/Inventaire.

3. Déclenchez une synchronisation/actualisation manuelle.



Résultats attendus :
Les champs AP se mettent a jour correctement.
Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : ID de tache de provisionnement, détails
du point d'accés, champs manquants, horodatages, captures d'écran, offre de support de
linterface utilisateur graphique de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer
une offre de support.

Scénario 10. Echec de la suppression AP.

Symptdéme :

La tentative de suppression d'AP échoue dans l'interface utilisateur ou I'AP supprimé reste périmé
dans l'inventaire Catalyst Center.

Solution possible :

1. Réessayez la suppression une fois.
2. Capturer l'erreur exacte

3. Enregistrer les ID de tache/sous-tache
Résultats attendus :

AP supprimé et supprimé de l'inventaire.
Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Détails du point d'acces, ID des
taches/sous-taches, capture d'écran d'échec, Offre de support de l'interface utilisateur graphique
de Catalyst Center A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.



Scénario 11. Echec de la suppression du WLC.
Symptdéme :

Impossible de supprimer le contréleur de Catalyst Center.
Solution possible :

1. Confirmez qu'aucun workflow dépendant n'est actif.

Activities | Tasks ¢ \ admini

Delete 1 device(s) x

m INVENTORY

Completed © Success

Start End
Apr6,202612:02PM  Apr 6, 2026 12:02 PM Asof:12:33:23PM

[i ] This task was created to deploy configuration that was previously previewed as a work item. View Work Item Details

Hostname: EWLC-223.dns.com
IP Address: 10.78.106.223

> @ Pre Validations For Delete Device 0 second
> @ Intent Config Cleanup 1 second
> @ Device Intent Configuration Cleanup 0 second
> @ Telemetry & Other Catalyst Center Settings Cleanup 0 second
> @ Delete Device 22 seconds

2. Recommencez la suppression une fois.

3. Capturer les détails des erreurs.

Résultats attendus :

Suppression du contrdleur réussie.



Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Détails du contréleur, ID de tache de
suppression, Capture d'écran d'erreur, Offre de support de l'interface graphique utilisateur de
Catalyst Center A propos de icéne > Offre de support > Créer une offre de support.

Scénario 12 : lenteur de l'interface utilisateur.

Symptdéme :
Naviguez sur Catalyst Center Inventory Ul semble lent ou page ne sont méme pas chargement.

Solution possible :

1. Enregistrez I'heure et la fréquence de début/fin.

2. Sur la page System 360, sélectionnez Monitor et explorez |'utilisation du processeur et de la
mémoire.

# Individual CPU Usage: fusion ncp-node-service All
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Individual Memory Usage: fusion ncp-node-service All
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3. Effectuez un nouveau test aprés un court intervalle et essayez d’utiliser une fenétre incognito.

Résultats attendus :

La réponse de l'interface revient a la normale.

Si non fixé :

Ouvrez le dossier TAC avec les informations suivantes : Période, captures d'écran/vidéo,
instantanés de surveillance, offre de support de l'interface utilisateur graphique de Catalyst Center
A propos de icone > Offre de support > Créer une offre de support.



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



