Configuration des notifications d'événements
Catalyst Center pour Webex
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Introduction

Ce document décrit comment configurer les notifications d'événements Cisco Catalyst Center pour
les envoyer aux équipes Webex.

Conditions préalables

Exigences

Connaissances de base sur :

* Notifications Cisco Catalyst Center
+ Webex Teams

Composants utilisés

» Cisco Catalyst Center 2.3.5.x
* Webex Teams

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si votre réseau
est en ligne, assurez-vous de bien comprendre l'incidence possible des commandes.

Configurer

Création de robots Webex



1. Accédez a la page Webex for Developers pour créer un nouveau Webex Bot.

2. Connectez-vous avec votre compte Webex Teams.

3. Ajoutez un nom de robot, un nom d'utilisateur de robot, sélectionnez une icone et ajoutez
une description pour le champ de description de I'App Hub. Créez le robot en cliquant sur
I'option Add Bot.

New Bot

Bot name* Catalyst Center Natheation
Mame of your ot as i wall

appoar in Webax

Bot username* CatalystCenterTest @webex.bot
The usemame users will use to
add your bot 1o & Space. Canfod & CatalystCenterTest@webex.bot is avallable

e changed later.

lcon*

Upload your own or select from [ U"!E
our defaults. Must be exaetly ' |
5124571 2px in JPEG or PNG
farmal. Edit

App Hub Description* & = =
What does your apg do, hiow
does it benafit users, how do
users gat started? Doss wour app
recuEne 3 non-YWebex account? If
wour app is nat Fred or has
addithomal featisres for paid users,
ploase note that and link to
pricing infarmation. 1024
charactar Emit.

Catalyst Center Bot used for Event Notifications.
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4. Copiez les valeurs Boot Access Token et Boot Username.


https://developer.webex.com/my-apps/new/bot

Congratulations! &
Catalyst Center Notification is one step closer to becoming
a reality.

Catalyst Center Notification

Mext Step: Use your Bot Access Token to set up your wabhook and finish
building your bot,

Bot access token MDU3NmZhZ TetY TADYS DONMZLTY 20t YWUzMMIZIUINDImMEZ Y z.
MNon-expiring (good for 100
yars) access token for your bat, Thpc Save this token!
Save this token to set up your It won't be shown again {but you can regenerate a new one i needed).
webhook.
Bot username* CatalystCenterTest@webex.bot
The username users will use to

add your bot to a space, Cannot
be changed later.

Ilcon* o
Upload your own or select from ._'9:'5
our defaults. Must be exactly _
512x512px in JPEG or PNG -
format, Edit

Création de salle Webex

1. Dans Webex Teams, créez une salle Webex en cliquant sur le bouton « + », puis sur I'option
Create a Space.



O Search, meet, and call

Send a message
Create a space

Make a call

Send a voice message
Schedule a meeting
Start a meeting

Invite to Webex

2. Ajoutez un nom pour l'espace, puis ajoutez le nom d'utilisateur du robot dans le champ Ajouter
des personnes par nom ou par e-mail. Continuez pour créer l'espace.

Create a space

Start 8 group conversatkon with others.
Catalyst Cantor Motifications
0 CatahystCenterTest@webex, bot

. CatalystCenterTest@webex.bot

Make this space public Close

Anyone in your onganization can
find and poin @ public space.

3. Pour utiliser I'espace Webex Teams dans Catalyst Center pour les notifications d'événements, il




est nécessaire d'avoir la valeur Webex Room ID pour I'espace qui a été créé. Entrez I'URL
suivante pour obtenir la valeur demandée.

4. Cliquez sur I'option Exécuter pour obtenir les informations détaillées de I'espace Webex qui a
été créeé.

Webe}( for |-.'H:!'.'l3|ClﬂlfL‘fE Blog Support  Resources

Organizations List Roomns Tryit Examgile
Partner Management List rsoms to which the authenticated user balangs 1o
The title of thir rooen for 121 rooms will be the disply names of the
Partnar ‘I';lg; other parson. Mease use the memberships AP 1o st the peophs in the
SPRCE
People Long result sots will be split into pages
Encwn Limitations: The underhying database does not support natural
Recording Report sodting by lastaceivity and will oaly £ort on limited a4 of results, .
. which ane pulled from the database in order of roomld . Fof s of Header
Recardings bots in mone than 3000 spaces this can result in anomakes such 84 o

Spaces thal have had mcent activity net being refurned in the resulls

Report Templates wihen sorting by lastacivisy

HOarer sssssessssssssassssnassasnss La]
Faports
E3) /~1/rooms = = oo
Reports: Detailed Call iy '
History
Query Paramabens Lo
Resource Group
Meamberships. teamTd Quary Parameters
Rasowrce Groups List rooms associabed with a team, by ID. Cannot be se in
Roles cambirstion with orgfublicSpaces
Foom Taba
tipe
Rooms .
List reoms by type. Canngt ke sot in combinabion with
orgPublicSpaces.
m Lzt Roseamcs
Possibie vilues. dirder, grocid
m Coeaite 5 Rooam
orgPublicSpaces
m Gt o Doptads Shows the org's public Spaces joined and unjoined. When e the
rosull list i3 sorted by the sadePubl is tEnastamp.
m Gont Room Meating
Doty
from
m Ugdase s Beam Filters rooems, that were made public after this time. See
madefubl ic limestamp
DELETE [EEPAUPR R

5. Copiez la valeur ID de I'espace Webex créé a partir de la réponse regue.


https://developer.webex.com/docs/api/v1/rooms/list-rooms
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Création de notification d'événement

1. Dans Catalyst Center, accédez a Plate-forme > Boite a outils pour développeurs >
Notifications d'événements > Notifications et créez une nouvelle notification.

2. Pour I'étape 1 (Sélectionner le site et les événements), sélectionnez les sites et les
événements correspondants pour vous abonner a la nouvelle notification.

3. A I'étape 2 (Sélectionner les canaux), sélectionnez I'option WEBEX.

Step 2 - Select Channels

yoose the notification channels

Hi
(]
=

=] P

EMAIL PAGERDUTY REST SYSLOG WEBEX

4. Au cours de I'étape 3 (Parametres WEBEX), passez a la section Créer une nouvelle instance.



5. Ajoutez un nom d'instance. Collez I'ID d'espace Webex dans le champ ID de salle Webex.
Collez la valeur Bot Access Token dans le champ Webex Bot Access Token.

Step 3 - WEBEX Settings

Configure the WEBEX channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION
() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance Name®

Webex Notification

Webex URL*®

https://webexapis.com/v1/messages

Webex Room (d*

Y¥212¥292cGRyazovL 3VZL1JPTOOWZDNIZWU AN AINDNAMS0x MWYmLWJIZEtNGRI
OTUZTUzZ|E2

I

Webex Bot Access Token®

MDU3NmMZhZTetYTADYSOON]M2ZLTL]  wioe

6. A I'étape 4 (Nom et description), ajoutez un Nom et une Description pour votre notification.



Step 4 - Name and Description

Provide a name and short description for your notification

Mame*

Webex Test

Mame can have alphanumerics, underscore and

Description®

Webex Teams Notification test.

Description can have alphanumerics, underscaore
and hyphen

7. Cliquez sur Terminer pour terminer la notification.



Summary
Review your notification and make any changes. If you are satisfied. select " Finish® to complete this workflow

+ Name and Description  Edit
Mame ‘Webex Tast

Descrplion ‘Webex Teams Nolificateon test

v Site and Events  Edit
Sives (0]

Events (1) Switch Unraachable

« WEBEX Setlings Edit
Weabex LRL

Webex Room |d £ DMLEWLA N ATNDN RS 0x MW mLW IO EINGRIOTUN L TUZSEZ

Webex Bot Access Token

Back

Veérifier

Pour vérifier si des notifications sont recues par les équipes Webex, dans Catalyst Center,
accédez a Plateforme > Boite a outils pour développeurs > Notifications d'événements >
Catalogue d'événements, recherchez I'événement auquel vous vous étes abonné au moment de
la notification et cliquez sur son nom.

= Cisco DNA Center Platform | Developer Toolkit Q& o b
APls Integration Flows Event Motifications
Motifications Event Catalog
1 switch unre ¢
Ewent 1D = Mamig Typs Category SEwRrity

NETWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200 Switch Unreachable METWORK ALERT 1




Cliquez ensuite sur l'option Try-it Now suivie de l'option Publish.

Switch Unreachable ~

Event Details Notifications Try-It Now

Details
{

s "Type": "$eventSource$"”,

' "Assurance Issue Details": "This network device 3nwDeviceName$ 1
"Assurance Issue Priority”: "Spriority$”,
"Device": "JeventUniqueIdi",
"Assurance Issue Name": "Network Device $managementIpAddr$ Is Un
"Assurance Issue Category": "$category$”,

Cancel Publish

Attendez que Catalyst Center publie la notification.

X
Notification
Event Name Event Id
Switch Unreachable NETWORK-NOM-FABRIC_WIRED-1-200
Result
Motification = Channel Status Message

Webex Test WEBEX © PUBLISHED 4——

La notification est affichée dans le groupe d'espaces Webex Teams.



Catalyst Cente Motifications

Messages

Share a file =| Send a GIF 5 Add people

Cisco DMA Center Notification

Source DNA 1921683111

Canter IP:

Severity: 1

Category: ALERT

Timestamp: 2024-07-16 19:20:00

Issue Mame: Matwork Davice 172.19.255.2 1s

-hable From Controller

Issue Description:  This network device
Borderl.Pod2.com is unreachable
from troller. The device role is
BORDER:DEFAULT:MAP-SERVER

Issue Status: resodvied

Cisco DMA Center Issue Detadls




A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



