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Introduction

L'application Catalogue de services est une plate-forme compléte congue pour rationaliser la
gestion et la fourniture de services au sein d'une organisation. Il offre une interface unifiée
permettant aux utilisateurs d'intégrer de nouveaux services, de passer des commandes, de
consulter I'état des commandes et d'obtenir une vue globale de toutes les commandes actives,
facilitant ainsi une gestion efficace du cycle de vie des services.

Fonctionnalités clés :

Intégration et commande de services unifiés : Les utilisateurs peuvent facilement intégrer de

nouveaux services et passer des commandes via une interface centralisée, ce qui simplifie

le processus et garantit la cohérence

« Etat de la commande et jalons : L'application fournit un suivi détaillé de I'avancement des
commandes, permettant aux utilisateurs d'afficher I'état de leurs commandes a mesure
qu'elles progressent a travers différentes étapes

* Vue globale des commandes actives : Les utilisateurs peuvent accéder a une vue
d'ensemble compléte de toutes les commandes actives, ce qui permet une meilleure gestion
et surveillance des services en cours

» Catégorisation et étiquetage des services : Les services peuvent étre catégorisés et

étiquetés pour faciliter I'organisation et la récupération, améliorant ainsi la recherche et la



découvrabilité des services dans le catalogue

» Rechercher et favoris : Les utilisateurs peuvent rechercher des services spécifiques a l'aide
de mots clés et de balises, et marquer les services fréquemment utilisés comme favoris pour
un acces rapide

+ Gestion administrative : Les administrateurs peuvent gérer les éléments, les catégories et
les balises du catalogue, en s'assurant que le catalogue reste a jour et organisé

» Conception et workflow des services : Les concepteurs de services peuvent créer et
concevoir des services pilotés par des workflows, en s'assurant que chaque service est
fourni avec le résultat et I'efficacité prévus

Cette application est un outil essentiel pour les organisations qui cherchent a optimiser leurs
processus de gestion des services, offrant une expérience transparente et conviviale pour les
utilisateurs finaux et les administrateurs.

Composants

L'application Catalogue de services est composée des composants clés suivants, qui fonctionnent
ensemble pour fournir une plate-forme robuste et flexible de gestion et de fourniture de services.

» Le composant Workflow est I'épine dorsale du processus de prestation de services. Il définit
la séquence des taches et des activités requises pour répondre a une demande de service.
Les flux de travail peuvent étre personnalisés pour répondre a des besoins spécifiques de
I'entreprise, garantissant ainsi une prestation efficace et cohérente de chaque service.

Les fonctions de workflow incluent les affectations de taches automatisées, la logique
conditionnelle, les processus d'approbation et les notifications.

» Form Builder est un outil qui permet aux utilisateurs de créer des formulaires personnalisés
pour capturer les informations nécessaires requises pour lancer et traiter des demandes de
service. Ces formulaires peuvent étre adaptés pour recueillir des points de données
spécifiques, afin de s'assurer que toutes les informations pertinentes sont collectées au
départ.

Les fonctionnalités de Form Builder incluent une interface de glisser-déplacer, des champs
personnalisables, des regles de validation et une visibilité dynamique des champs basée sur les
entrées utilisateur.

» Le composant Dynamic Ul Component User Interface (Ul) améliore I'expérience utilisateur
en fournissant une interface réactive et interactive. |l s'adapte aux entrées et aux sélections
des utilisateurs, affichant des informations et des options pertinentes en temps réel. Ce
composant garantit aux utilisateurs une expérience transparente et intuitive lors de



l'interaction avec le catalogue de services.

Les fonctionnalités dynamiques de l'interface utilisateur incluent des mises a jour en temps réel,
I'affichage conditionnel de champs et de sections et une navigation conviviale.

* Les éléments de catalogue sont les services ou produits individuels disponibles dans le
catalogue de services. Chaque élément du catalogue inclut des informations détaillées telles
que des descriptions, des détails sur le domaine, une estimation du temps de réalisation et
tous les workflows ou formulaires associés. Les éléments du catalogue sont les éléments
constitutifs du catalogue de services, qui représentent les différentes offres disponibles pour
les utilisateurs.

Les fonctionnalités des éléments de catalogue incluent des descriptions détaillées, la
catégorisation, le balisage et les flux de travail et formulaires associés.

* Les services représentent le package complet que les utilisateurs peuvent demander et
utiliser. Il fournit aux utilisateurs des offres de bout en bout, englobant tous les composants
nécessaires tels que les workflows, les formulaires et les éléments de catalogue. Les
services sont congus pour fournir des résultats spécifiques et peuvent étre personnalisés
pour répondre aux besoins uniques de l'organisation.

Les fonctionnalités des services incluent des définitions de services complétes, des workflows et
des formulaires associés, ainsi qu'une conception axée sur les résultats.

Ensemble, ces composants forment une application de catalogue de services cohésive et
puissante qui permet aux entreprises de gérer et de fournir efficacement un large éventail de
services. L'application fournit une interface conviviale, des workflows personnalisables et des
formulaires dynamiques, garantissant une prestation de services rationalisée et efficace.

Flux de bout en bout

L'application Catalogue de services fournit un flux complet de bout en bout qui s'adresse a
différentes personnes au sein d'une organisation (c'est-a-dire, les développeurs, les
administrateurs et les opérateurs). Chaque personne a des réles et des responsabilités
spécifiques dans le cycle de vie du service, de la conception a l'intégration, en passant par le
provisionnement et la gestion. Une description détaillée du flux de bout en bout est fournie dans
les sections ci-dessous.

Conception de services pour les développeurs



Les développeurs congoivent des services a l'aide des parameétres suivants, qui sont pilotés par le
workflow pour fournir les résultats escomptés.

+ Définition des exigences de service :

Identifier les besoins et les objectifs commerciaux du nouveau service
Recueillir les exigences auprés des intervenants pour s'assurer que le service répond
aux attentes des utilisateurs

» Création de workflows :

Utilisez le composant de workflow pour définir la séquence des taches et des activités
requises pour fournir le service
Configurer les affectations de taches automatisées, la logique conditionnelle, les
processus d'approbation et les notifications
- Tester le workflow pour s'assurer qu'il fonctionne comme prévu
* Formulaires de construction :

Utiliser le générateur de formulaires pour créer des formulaires personnalisés afin de
capturer les informations nécessaires aupres des utilisateurs
Concevoir des formulaires avec une interface glisser-déplacer, en ajoutant des champs
personnalisables et des regles de validation
Mettre en oeuvre une visibilité dynamique sur le terrain basée sur les entrées
utilisateur pour améliorer I'expérience utilisateur

* Intégration de composants d'interface dynamique :

Intégrer des composants dynamiques de l'interface utilisateur pour créer une interface

réactive et interactive
Mise a jour en temps réel et affichage conditionnel des champs et des sections en

fonction des interactions des utilisateurs
+ Service de package :

Combiner les workflows, les formulaires et les composants dynamiques de l'interface
utilisateur dans un package de services cohérent
Documenter les détails du service, y compris les descriptions, les résultats attendus et

les dépendances éventuelles
Gestion des éléments, catégories et balises de catalogue pour les administrateurs

Les administrateurs peuvent gérer les éléments, les catégories et les balises du catalogue pour
s'assurer que celui-ci est organisé et a jour.

* Intégration des éléments du catalogue :

- Ajoutez de nouveaux éléments de catalogue au catalogue de services, notamment des
descriptions détaillées, un domaine, un contrdleur et une estimation du temps



nécessaire a l'exécution des services et des services associés

- Associez chaque élément de catalogue aux workflows et formulaires appropriés
congus par les développeurs

- S'assurer que toutes les informations nécessaires sont fournies pour faciliter la
compréhension et la sélection des utilisateurs

- Définir les opérations du jour 2 (telles que la modification, la suppression, le
rapprochement) et joindre le workflow et le composant d'entrée utilisateur

+ Définition des catégories et des balises :

- Créer et gérer des catégories pour organiser les éléments du catalogue de maniere
logique
- Affecter des balises aux éléments du catalogue pour améliorer la recherche et la
détectabilité
- Examiner et mettre a jour régulierement les catégories et les balises pour refléter les
changements dans les offres de services
* Publication des éléments du catalogue :

- Vérifier et approuver les éléments du catalogue pour la publication
- S'assurer que les éléments de catalogue de grande taille sont correctement classés et
balisés avant de les rendre disponibles aux utilisateurs
 Définition d'un accés granulaire aux éléments du catalogue de services :

- Le catalogue de services prend en charge le contréle d'acces basé sur les rbles
(RBAC) (inclut les réles et la définition de la stratégie d'accés)

- Les éléments du catalogue de services peuvent étre définis en tant que groupe de
ressources et I'administrateur peut définir une stratégie d'accés exploitant les
ressources définies pour les éléments du catalogue de services

- Reportez-vous au Guide de I'utilisateur BPA pour plus d'informations sur la fagon de
définir |la stratégie d'acces et le RBAC pour le catalogue de services

» Détection des groupes d'utilisateurs :

- Si la stratégie d'accés est définie, utilisez l'intersection des groupes d'utilisateurs (dont
I'utilisateur fait partie) avec les groupes d'utilisateurs des stratégies d'acces et stockez-
les

- Si aucune stratégie d'acces n'est définie, utilisez le croisement des groupes
d'utilisateurs avec les groupes de réles et stockez-les

» Paramétre User Group :

- Si un groupe d'utilisateurs est un paramétre de la commande, utilisez ce groupe
d'utilisateurs pour vous assurer que le compte de service utilisé pour passer la
commande fait partie du groupe d'utilisateurs

- Si un utilisateur est un administrateur, utilisez le paramétre tel quel, en vous assurant
que le groupe d'utilisateurs existe

Provisionnement de services de bout en bout via le catalogue de services pour les
opérateurs


https://www.cisco.com/c/fr_ca/support/bpa/business-process-automation.html

Les opérateurs utilisent le catalogue de services pour demander et gérer des services,
garantissant ainsi une prestation de services efficace.

» Acceés au catalogue de services :

- Connectez-vous a l'application Catalogue de services et parcourez les services
disponibles
Utilisez les options de recherche et de filtre pour rechercher des services spécifiques
en fonction des catégories et des balises
* Demande de services :

- Sélectionnez le service souhaité dans le catalogue et remplissez le formulaire associé
pour fournir les informations nécessaires
Envoyer la demande de service, déclenchant le workflow prédéfini
+ Suivi de la progression des commandes :

- Surveiller I'état de la demande de service via la fonction de progression de la
commande
- Afficher les jalons et recevoir des notifications lorsque la demande de service passe
par les étapes du workflow
» Gestion des commandes actives :

- Accéder a une vue globale de toutes les commandes actives pour gérer et suivre les
services en cours
- Communiquer avec les intervenants et fournir des mises a jour au besoin
Exécution des services :

Exécuter les taches et activités définies dans le workflow pour répondre a la demande
de service
- S'assurer que le service est fourni conformément aux résultats définis et aux attentes
des utilisateurs
* Révision et commentaires :

- Une fois le service fourni, passez en revue le processus et collectez les commentaires
des utilisateurs
En fonction des commentaires recus, identifier les domaines a améliorer et améliorer
les offres de services futures

En suivant ce flux de bout en bout, I'application Catalogue de services garantit que les services
sont congus, intégrés et provisionnés efficacement, répondant ainsi aux besoins de toutes les
personnes impliquées dans le cycle de vie des services.

Intégration d'un élément du catalogue de services -
Administrateurs



Pour intégrer un élément du catalogue de services :

Assets
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Asset Groups

Paramétres admin

1. Accédez a Admin Settings.
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Catalogue de services

2. Sur la page Admin, sélectionnez Service Catalog. La page Catalogue de services s'affiche.
3. Cliquez sur I'onglet Catégories de service. La fenétre Ajouter une catégorie de service
s'affiche.

Add Service Category

Ajouter une catégorie de service

4. Entrez les détails dans le formulaire et cliquez sur Enregistrer.



Add Service Iltem

Name *

Description *
none

Categories *

Select v
Domain
Select \4

Controller Types

Select v

Services +

Estimation Time *
0

Image (Size should not exceeds 2 MB and accept only .png and .jpeg format.)

Choose file | No file chosen

Ajouter un élément de service

1. Cliquez sur I'onglet Eléments de service. La fenétre Modifier un élément de service s'affiche.

Edit Service Item

Name *
logging_YBFm

Description *
noneservice-item-test

Categories *

v
Domain

v
Controller Types

v

Services +

Estimation Time *
0

Image (Size should not exceeds 2 MB and accept only .png and .jpeg format.)

Chonge file | Nin file chncen

Entrer les détails dans Modifier I'article de service

6. Entrez les détails dans le formulaire et cliquez sur Enregistrer.



Utilisation du catalogue de services de nouvelle génération

L'application Catalogue de services de nouvelle génération (NG) offre une vue unifiée des
services intégrés, de commande et de révision. Cette application permet aux utilisateurs de
classer, de marquer, de rechercher et d'ajouter des services favoris. La progression de la
commande peut étre affichée sous forme de jalons et les administrateurs peuvent gérer les
éléments de catalogue, les catégories et les balises.

Les utilisateurs peuvent effectuer les actions suivantes dans I'application Catalogue de services :

Afficher la liste des éléments du catalogue disponibles

» Créer une commande a partir d'un élément de catalogue
Recherche et éléments de catalogue favoris

* Suivre les commandes

» Suivre le cycle de vie des services

Affichage des listes de catalogues

Pour afficher la liste des catalogues disponibles :
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Affichage des listes de catalogues

1. Sélectionnez Service Catalog NG > Catalog dans la page d'accueil BPA. La page Catalogue
s'affiche.

"|"'|‘;' Business Process Automation

CISCO  cisco mermai - 8P Developer Subscription - Nt for Customer Use

Catalog Orders Services
Filters Clear AlliX E All v | Search <
QO Favorites
Viewing 10 of 38 service catalog items
Favorites
Administration of Managed Service Provider
@ Domains A Account Management for vManage, Duo, ThousandEyes & Umbrella
Campus 2 @ pom: efined 'H In-Progress Orders: 0
Security @ Time to Complete: Not Available
Data Center
Core All
SD-WAN A .
) V) View In-Progress Orders  JH
> @ Domain: Not Defined ' In-Progress Orders: 0
EBR Categories ~ @ Time to Complete: Not Available
Administration of Managed S.
SDWAN Edge Deployment Expire WorkFlows
Thous: tallation Expire WorkFlows - -
X Order View In-Progress Orders
CNC-S @ Domain: Not Defined T In-Progress Orders: 0
TSDN Services @ Time to Complete: Not Available
TMF Enabled Services
NDFC
NFV Instantiation IETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS)
(ETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS) .
V) View In-Progress Orders M
2 @ Domain: Not Defined Y In-Progress Orders: 0
@ Time to Complete: Not Available

Les actions suivantes peuvent étre effectuées :

» Cliquez sur Afficher les commandes actives pour afficher une liste de contrble des
commandes pour un élément sélectionné.

» Cliquez sur Voir toutes les commandes a partir de l'icbne Plus d'options pour voir toutes les
commandes pour un article sélectionné.

» Pour rechercher un élément de catalogue requis, saisissez les trois premiers caractéres du
service dans le champ Rechercher ou effectuez une recherche par Tout, Nom ou
Description. Les utilisateurs peuvent également filtrer les éléments du catalogue par
catégories ou domaines.

* Cliquez sur Commande pour créer une commande.

» Cliquez sur l'icbne Affichage de liste/grille pour modifier I'affichage.

» Cliquez sur l'icdbne Favoris pour ajouter un élément aux Favoris.

» Cliquez sur le lien Favoris pour afficher les favoris.

Créer des commandes de catalogue

Pour créer une commande de catalogue :
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Catalog Orders Services
Fiters =
Clear Allx B: Al v | Search o
QO Favorites
Viewing 10 of 38 service catalog items
Favorites

Administration of Managed Service Provider

i Account Management for vManage, Duo, ThousandEyes & Umbrella .
@ Domains ~ [l Order View In-Progress Orders H
Campus ) @ Domain: Not Defined 'H In-Progress Orders: 0
Security @ Time to Complete: Not Available
Data Center
Core All
SD-WAN A
v} View In-Progress Orders H
@ Domain: Not Defined T In-Progress Orders: 0
BR Categories ~ @ Time to Complete: Not Available
Administration of Managed S...
SDWAN Edge Deployment Expire WorkFlows
Thousand Eye Installation Expire WorkFlows
) V) View In-Progress Orders  JH
CNC-Services @ Domain: Not Defined ' In-Progress Orders: 0

TSDN Services

TMF Enabled Services
NDFC

NFV Instantiation

@ Time to Complete: Not Available

IETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS)

(ETF L2 VPN + SR-ODN (P2P EVPN-VPWS) .
v @ View In-Progress Orders H
@ Domain: Not Defined 'd In-Progress Orders: 0

@ Time to Complete: Not Available

Commandes de catalogue

1. Dans la page Catalogue, sélectionnez un élément de catalogue et cliquez sur Commander.
La fenétre Logging Service s'ouvre.

ra
Ld

service-item-1

Expand All Collapse All

v logging_service:logging_service

®

name * device

Select option A4

logging_server_ip

A 4
Obtenir les parameétres de provisionnement de service

2. Cliquez sur l'icdne Upload pour télécharger un fichier d'entrée.
3. Cliquez sur Commander maintenant pour envoyer une commande.

Afficher la liste des commandes



Pour afficher les commandes actives :

e Business Process Automation

c I s C o Cisco Internal - BPA Developer Subscription - Not for Customer Use

Assets

AR |

om} Assets b |

% Compliance & Remediation »

¥y Service Catalog B
"

. * Fl
[ Configuration Templates* [ % Services

Catalog

@ Ansible Templates [] NSO
%& Service Center [ \SO

. | NSO
. Service Topology [

Commandes



1. Sur la page d'accueil BPA, sélectionnez Catalogue de services NG > Commandes.

clsco Business Process Automation

= Catalog Orders Services
T Filters ~
e 2 8 in-process
i) ORDER STATUS
Filters.
Clear All X (\’E\/ O Al » Search
L3 Catalog Name ~
Order Id Created Created By Duration Domain Controller Type Tasks Milestone Status Action
service-item-1-admin
2 Feb 29, 2024, 12:35:32 PM admin 3 minutes €ED None In-process
[E Status ~
~ 1 Feb 29, 2024, 12:11:59 PM admin 27 minutes Security NSO None In-process
O In-process
@ Initiated ~ 1 Items per page 10 +

2. Cliquez sur Filters pour filtrer la liste de commande par Catalog Name, Status, Time et
Domain.

3. Cliquez sur l'icbne Avertissement dans la colonne Taches pour ouvrir la liste des taches
nécessitant votre attention.

4. Cliquez sur les liens dans la colonne Jalons pour afficher les jalons.

Suivi et vérification du statut et des détails de la commande

Pour afficher le statut et les détails de la commande :

‘éllls'élc" Business Process Automation

Assets Y Filters A

Core
O M nso-65
L Data Center Ansible nso-81
SD-WAN ansible-57
G - Campus
o=} Assets
=
Controller Type Controller
& Service Catalog NG » = Catalog
@ s Catal o All v Search
Service Catalog [ Q Orders
Managed Product Software Software
o Configuration Templates* [ & Services 1 Address Location By Product Description Family Type Version Action
Device-34-Nov-20-
. - ; nso-65
@ Ansible Templates [ 19950

AL_AT_AdA A abA

Vérification du statut de la commande

1. Sélectionnez Catalogue de services NG > Commandes dans la page d'accueil BPA.



clIsc ‘;' Business Process Automation

— Catalog Orders Services
T Filters
G 8 M In-process
kel ORDER STATUS
Filters “lea
i Clear All X 3 'S, All » Search
X} Catalog Name s
Orderld Created Created By Duration Domain Controller Type Tasks Milestone  Status Action
All
platform 12 Feb 26, 2024, 8:21:25PM  tenant_platform 1 day None In-process
service-item-1
1 Feb 26, 2024, 6:32:23 PM  nonadmin 1 day None In-process
[E Status ~
] Feb 26, 2024, 4:54:54 PM  admin 1 day None In-process
In-process
8 Feb 26, 2024, 4:49:1B PM  nonadmin 1 day None In-process
@ Initiated ~
) Past hour 7 Feb 26, 2024, 4:46:36 PM  nonadmin 1 day None Ir-process
L Past 24 hour
. 3 Feb 26, 2024, 4:25:38 PM  admin 1 day None In- process
) Past week

Sélection d'un enregistrement

2. Sur la page Commandes, cliquez sur un enregistrement pour ouvrir la vue détaillée.

cisco Business Process Automation

Catalog Qrders Services

= o tem e
£t & Miestones <1 Ovarviow Resources Generale Repods ) Cownioad Reperis
3 5 -
Ordor Summary
Toua! ORDCR STATUS e 3
S = Process Instance: dé72dce-d6eb-11ee-B609-2a7504/c086
. 3 i 1 10N
s e Controller Type: NSO U

Orderld Created

&3 Catalog Name ~ Created Date: Feb 20, 2024, 3:48:04 PM
a0 Description: nane

service-iem=1 -admin
L & Feb 29, 2024, 3:48: Craated By: admin
Status: In-process
o User Tasks Completion Percentage
[ Status ~ & Feb 29, 2024, 2:30u
Oin-process
’ 3 Fsb 29,2024, 1255 "
@ Initisted A s PSS | ° Get_Service_Provisioning 1 > ~ Get_Senice_Prowisioning cuusm -4 s
b 29, 2024, 12:
O Past hour .
O Past 24 hour 1 Feb 29, 2024, 12:11 CRECEEN Pt =
O Past wesk Q Check-Sync N . .
. rgran vevien G s s
O Custom range
@ Domain ~ Dryrun review >

Security Dryrun review native oBDICK 3
Campus
core
SD-WAN Dryrun review xmi >
Data Center
@ Controller Type ~ Pre-check validation 3
NSO
Ansible
Chock-Sync >
Commat >

Jalons

Les actions suivantes peuvent étre effectuées a partir de la page Commandes :

+ Cliquez sur un enregistrement de la colonne ID de commande pour afficher une commande.

» Cliquez sur I'onglet Jalons pour obtenir des détails, I'état et les artefacts associés a chaque
jalon.

 Cliquez sur Afficher les détails pour ouvrir un artefact jalon.

 Cliquez sur I'onglet Overview pour les entrées de commande et les formulaires de service.



+ Cliquez sur I'onglet Ressources pour afficher la liste des ressources associées a la
commande.
» Cliquez sur Generate Reports pour générer et télécharger des rapports.

% Remarque : Les utilisateurs peuvent afficher un index des jalons dans le coin inférieur droit
de la page Logging Service.

Affichage des services



dfrare Business Process Automation
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1

AR
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i Domair
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¥y Service Catalog 4 = Catalog
L
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. Service Topology [7

Services

Pour afficher les services actifs, sélectionnez Catalogue de services NG > Services dans la page
d'accueil BPA.



clsco Business Process Automation

Catalog Orders Services

(9]

All ~  Search

Filters Clear AllX

<] ) Evi-biv-item
@ Services ~
AL Recent Activity By: admin

@ Domains: Security
% Assets: None

© Create (in-process #8) Get_Service_Provisioning-1/10 ~
@ Controller Type ~
NSO
Ansible
Order Id Created Ordered By Duration Order Status Controller Type Action Milestone
@ Initiated ~
O Past hour
C Past 24 hour
O Past week
O Custom range

8 Feb 29, 2024 admin 5:08:27 In-process NSO Create Check-Sync - 1/10

service-item-1-admin

A Recent Activity By: user001
@ Domains: None
¢ Assets: None

@ Create (in-process #6) No Milestones v

service-item-1-admin
L Recent Activity By: admin
@ Domains: None

X Assets: None

# Create (in-process #3) No Milestones : v

service-item-1-admin

A Recent Activity By: admin o Create (in-orocess #2) No Milestones  * v

Actions dans la page Services

Les actions suivantes peuvent étre effectuées a partir de la page Services :

Filtrez les services a l'aide de I'option Filters.

» Cliquez sur un enregistrement pour afficher les détails du service sélectionné, tels que ID de
commande, Créé, Commandé par, Durée.

» Pour afficher les jalons d'une commande, cliquez sur le lien Get Service Provisioning.

Affichez les ressources associées a un service sélectionné a l'aide de I'icbne Ressources.

Dépannage

La création et le contréle des commandes peuvent sembler simples a partir de l'interface
utilisateur BPA, mais plusieurs systémes sont impliqués dans le processus de provisionnement
des commandes ou des services en arriere-plan. Si des problemes surviennent et que l'ordre est
bloqué, les méthodes suivantes peuvent étre utilisées pour déboguer et identifier la cause
premiére du probléme.

Utilisation des taches de workflow et de la vue de débogage

Grace a la vue de débogage, les utilisateurs peuvent analyser les variables de processus et leurs
valeurs actuelles. Cette étape est cruciale pour déterminer si des valeurs spécifiques anticipées
par le flux de travail sont correctement regues. En outre, il est important de vérifier les exceptions
ou les incidents qui peuvent se produire pendant I'exécution du workflow dans la vue de l'incident
du workflow.



Pour ouvrir la vue de débogage du workflow :

1. Cliquez sur la ligne de commande qui doit étre déboguée.

2. Dans l'affichage des commandes, cliquez sur le lien d'instance de workflow. Le workflow
s'ouvre dans un onglet distinct.

3. Recherchez les variables de processus ciblées.

La capture d'écran ci-dessous montre comment accéder a I'API de vue de débogage du workflow.

- IETF L3 VPN SEFCE

Service VPN L3 IETF
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Liste des incidents

Vérification des journaux pour les microservices camunda, camunda-external-tasks et service-
catalog-ms

Pour vérifier les journaux des microservices :

1. Connectez-vous (SSH) au noeud maitre ou a un noeud de travail.
2. Obtenez les noms de déploiement ou de pod pour le microservice prévu.
3. Suivez les journaux a l'aide de I'utilitaire kubetail.

La capture d'écran ci-dessous montre comment vérifier les journaux pour le microservice.



[root@Rkubemaster-1 ~]# kubectl -n bpa-ns get pod | grep camunda
-5f594888c4-stBwb 1/1 Running
-5f594888c4-vebE5s 1/1 Running
-5f594888c4-wwmbp a/1 ContainerStatusUnknown

-6f594888Bc4-xntb7 1/1 Running
-external-tasks-service-664c4cB8877-2sjzf 1/1 Running
-external-tasks-service-664c4c8877-fB6r4 8/1 ContainerStatusUnknown
-external-tasks-service-664c4c8877-1qp95 1/1 Running

Journaux de microservice



A propos de cette traduction
Cisco a traduit ce document en traduction automatisée vérifiée par une personne dans le

cadre d’un service mondial permettant a nos utilisateurs d’obtenir le contenu d’assistance
dans leur propre langue.

Il convient cependant de noter que méme la meilleure traduction automatisée ne sera pas
aussi précise que celle fournie par un traducteur professionnel.



