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Introduccién

Este documento es una ayuda para resolver problemas de conexiones inalambricas. Los primeros
pasos a seguir son responder a las preguntas de este documento para familiarizarse con el tipo
de enlace inalambrico que utiliza y con qué tipo de equipo. A partir de ahi, puede continuar con el
grafico y quizas encontrar su posible problema y los pasos necesarios para resolverlo.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of

the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.
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Cual es el problema potencial

Cuando resuelva problemas de conexiones inalambricas, tenga en cuenta estas preguntas:

- ¢, Qué tipo de link es este?Sistema de distribucién multipunto de microondas

(MMDS);, Infraestructura Nacional de Informacion (UNII) sin licencia?Consulte Frecuencias
sin licencia.

- ¢,Cuan lejos esta el link? (millas)

- ¢Es el link un link de linea de vision? En caso afirmativo, ;como lo sabe?

- Si se trata de un enlace UNII, verifique la interferencia como prioridad mas alta en su lista de
verificacion.

- ¢ Cual es el tamano de la antena? ; Ganar? ; Esta la antena correctamente
polarizada?Consulte Antenas.

- ¢, Cual es la longitud del cable desde el transversor hasta la antena? ¢ Qué tipo de
cable?Consulte Pérdida de cable y conector.

- ¢ Hay otras antenas cercanas a las suyas? Si es asi, puede determinar si emiten sefiales
qgue le causan un problema de interferencia? La mera proximidad de otras antenas
generalmente no plantea un problema si:Las antenas no emiten sefiales que puedan interferir
con las suyas; yLas antenas no estan dentro de su eje de trayectoria.

Para obtener ayuda adicional con estas preguntas, consulte la seccion "Informacién relacionada".

Condicion del estado de la linea

Radio x esta activa: el protocolo de linea esta activo

Posibl | ‘Comprobac

es iones y , Comen
.__ [ Soluciones :

proble | observacion tarios

mas |es

Esta es la condiciéon de
estado de linea adecuada.
No se requiere ninguna
accion.

Radio x esta activa: el protocolo de linea esta inactivo

Posibl |, .
es Comprobacion
esy Soluciones Comentarios
proble .
observaciones
mas
Ejecutar Intente Sila
histogramas localizar el interferencia es
ylo origen de la la causa de los
Interfe |instantaneas; |interferencia problemas, las
rencia |medir el nivel | (por ejemplo, |[lecturas SNR
de seial SNR | las antenas deben mostrar
y Rx en ambos | cercanas) una



//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/wireless/bbfw/ptop/p2pspg02/spg02ch2.htm#xtocid827127
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/wireless/bbfw/ptop/p2pspg02/spg02ch2.htm#xtocid827127
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/wireless/bbfw/ptop/p2pspg02/spg02ch2.htm#xtocid827112
//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/wireless/bbfw/ptop/p2pspg02/spg02ch2.htm#xtocid827124

degradacion
que se

Cambie la correlaciona en
polarizaciéon de [ el tiempo con
extremos del |las antenas o |/los periodos
link el canal de senalados de
frecuencia mal
(solo UNII) rendimiento o
interrupciones
del link
Compruebe la
alineacion de
la antena ,
Cambiar la
Compruebe la : .
. : configuracion
integridad del ,
de ancho de Cambie la
cable/conector : .
. banday configuracion
(posible o o
. rendimiento de rendimiento
Nivel [humedad en .,
Reemplace los |[como solucion
de los cables) .
~ cables temporal. Sdlo
sefal |Compruebe el : :
. defectuosos si |cambie la
de nivel de ) : .
) es necesario | configuracion
recepc | potencia de : o
L Reconfigure la | de rendimiento
ion transmision . . .
configuracion | después de
pobre | para el enlace
. de probar las otras
(débil) ||Compruebe la ; , .
. ) alimentacion soluciones
existencia de ) .
Tx si es proporcionadas
bloqueo de la .
) necesario
trayectoria del !
Realinear las
enlace (por
. antenas
ejemplo,
arboles,
edificios, etc.)
Verifique la
configuracion
Loopb | . 9 y L
ejecute los Desactivacion
ack
) comandos del comando
activa
show runy loopback
do .
show interface
radio slot/port
. [ Verifique la Este parametro
Config lque fa P
.~ | configuracion y | ,. debe
uracio | . Ajuste el :
ejecute el . configurarse de
n de parametro de :
. [comando show - la misma
rendim . rendimiento
: run Ejecute un . manera en
iento . respectivament
. histograma ambos
incorre i e.
ota para verificar extremos del
el SNR link
Conexi|Compruebe R | |
on de |todas las eslmp lace ©
cable |conexiones del [|€@P'€01as
de cable de conexiones si

control

control; alterne

es necesario



//www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/product/software/ios120/120newft/120limit/120xr/firestar.htm#xtocid2607913

el cable de

control

sospechoso

mientras
defect

controla el
uosa;

estado del link
para verificar
una conexion
defectuosa

Radio x esta desactivado: el protocolo de linea esta inactivo
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Informacidén Relacionada

- Hoja de consulta rapida punto a punto inaldmbrica

- Preguntas mas frecuentes sobre la red inalambrica punto a punto

- Preguntas frecuentes sobre resolucién de problemas en una red inalambrica y lista de
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verificacion

- Muestra de Configuracién Inalambrica y Referencia de Comandos

- Resultados de la depuracién inalambrica provocados por posibles problemas en la conexién
fisica
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