Configuracion del puerto de consola en C9800-
CL alojado en ESXi
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Introduccion

Este documento describe como configurar un puerto de consola en un controlador de LAN
inalambrica (WLC) Catalyst 9800 alojado en ESX.

Colaborado por Irving Mancera, Ingeniero del TAC de Cisco.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- WLC Catalyst 9800
- 9800 conocimientos basicos de configuracion.

Componentes Utilizados

- C9800-CL en Cisco IOS®-XE version 17.3.2a.
- Entorno virtual e hipervisores.
- vSphere Client version 7.0.0.10100.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Si tiene una red
en vivo, asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Configuracion de los puertos 9800-CL



Paso 1. Una vez implementada la maquina virtual (VM) en el ESXi, apague la maquina virtual.
Navegue hasta la VM, haga clic con el boton derecho del raton para acceder al menu, haga clic
en la flecha para Power (Alimentacién) y seleccione Power Off (Apagar).

vm vSphere Client

g g 9 t3 C9800-CL-imancera-b € 5 L ACTION
< [F veenter-mex-wireless cisco.com Summary Monitor Configure Permissions Datastores Mety
< [ Mex-Wireless
o H Wireless Cluster
[ 10.68.173.55 | (B Actions - C3800-CL-imance
& 10.88173.57 Power el B
G 10.88173.59
[ 10.88.173.61 Guest OS5 *| W power O
' . Power Status Powered Or
(B Mex-Wireless Snapshots *| 00 suspend ‘ Eﬁ :
> @ PODS Guest OS Other 3.x of
I/-'_-—W _ﬂ Open Remote Conscle @ Reset “ {" -
> ® PROD )
- = o Encryption Mot encrypted
- e St = ¥
(51 9800-1 R Migrate... W shut Down Guest OS
(R 9300-CL-A-lui e . VMware Tools Running, version:2
B 6800-CL-B.luil ' © Restart Guest 05
Cw | ] . DMNS Mame (1) imancera-b
B abernalv-9804 Fault Tolerance 3
o | | raumcH remoTE consoLe | (D)
1 Alre0s vWLC WM Bolicies " [ | IP Addresses
(p C9B00-CL-imd [ LAUNCH WEB CONSOLE
Template >
% C9B00-CL-im4 SIS
__J;".. WiMware wCen| Compatibility >
- Rle]
Export System Logs
{3 Edit Settings... WM Hardware
Move to folder..
CPU 10 CPU(s), 2294 MHz used
Rename...
Memory 32 GB, 0 GB memaory active
Edit Motes...

Paso 2. Una vez que se apague la maquina virtual, desplacese de nuevo a la maquina virtual y
haga clic con el boton derecho del ratén. En el menu emergente, seleccione Editar configuracion.
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En el menu Agregar nuevo dispositivo, seleccione Puerto serie




Edit Settings | c98oo-cLimancera-b

Virtual Hardware

Nota: En las VM, el puerto serial primero configurado funciona como un puerto de consola y
el segundo puerto serial funciona como un puerto auxiliar. Se requiere que tenga ambos
para utilizar el puerto de la consola.

Paso 5. Configure el primer puerto serial

Paso 5.1 En la lista desplegable Serial Port, elija Use Network y luego marque la casilla de
verificacion Connected.

Paso 5.2 Para conocer el estado, marque la casilla de verificacién Connect At power On.
Paso 5.3 En la lista desplegable Direccidn, elija Servidor.

Paso 5.4 En el campo Port URI, escriba telnet://<ip address of the host in the VM is in>:1892.
Paso 6. Repita los pasos 1 a 5.4 para agregar un segundo puerto serie para funcionar como

puerto auxiliar. Asegurese de utilizar un numero de puerto diferente para telnet en el Paso 5.4
para el puerto auxiliar.
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beinety/10.BE.173.611854

Nota: En caso de una implementacién de HA, puede utilizar estos numeros de puerto para

la linea serial: 1892(Console VM1), 1891(AUX VM1), 1894(Console VM2) y 1893(AUX
VM2).

Configure la maquina virtual para proporcionar el resultado de la consola

Una vez configurado el puerto serial en la maquina virtual, debe encender la maquina virtual y
acceder a la maquina virtual mediante la consola web o la consola remota de vSphere. Una vez

que la maquina virtual se inicia correctamente, debe ingresar el comando platform console serial y
luego hacer una memoria de escritura, como se ve en la imagen.

imancera-b#config

Sep 28 13:47:31.248: %5YS-5-CONFIG_I: Confiqured from console by console
Confiquring from terminal, memory, or network [terminal]?

Enter configuration commands, one per line. End with CNTL/Z.

imancera-b(config)#platform console serial
imancera-b(config)#}

Acceso a la maquina virtual mediante Telnet

Abra el emulador de terminal de su preferencia y apunte al puerto serial que utiliza Telnet en su
emulador de terminal como se ve en la imagen.
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Nota: Recuerde sefalar el numero de puerto del primer puerto serial para acceder a la
consola.

Verificacion

Puede habilitar el registro de la consola en C9800-CL usando el comando logging console config
y utilizar cualquier funcién o funcionalidad del WLC que genere syslogs para probar el registro de

la consola. Sin embargo, los dos casos practicos en los que el registro de la consola es mas
beneficioso son

- para capturar el registro de inicio de 9800-CL en modo auténomo
- capture los registros del evento Stateful Switchover (SSO) para un 9800CL emparejado para
Alta Disponibilidad (HA).

En este ejemplo se encuentra el registro de inicio del 9800-CL tal como se ve en el emulador de
terminal conectado a la consola serial
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Troubleshoot

Problema: En el emulador de terminal, la salida no coincide con la consola.

Jsername: imancera

Password:

jrep: Jusr/SbinosSconf/packages.conf: Mo such Tile or directory
Patch present -

[T1limancera-b(diag)#

Solucién: Verifique si el emulador de terminal apunta al puerto asignado a la consola. En este
caso, se utilizé el puerto mapeado al puerto AUX.

Problema: El registro de inicio no esta completo y sélo muestra una seccién del registro.



%I0SXEBOOT-4-PART_VERIFY: (local/local): Verifying partition table for device fdev/bootflash...
%I0SXEBOOT-4-PART_VERIFY: (local/local): Selected MBR v1 partitien layout.

*Sep 29 15:31:29.882: %I0SXEBOOT-4-BOOT_SRC: (rp/@): Checking for grub upgrade

*Sep 29 15:31:30.112: %IDSXEBOOT—4-BOOT_SRC: (rp/@): Checking grub versions 1.1 vs 1.1
*Sep 29 15:31:38.118: %I0SXEBOOT-4-BOOT_SRC: (rp/@): Bootloader upgrade not necessary.
Waiting for remote chassis te join

Chassis number is 1

ALl chassis in the stack have been discovered. Accelerating discovery

Sep 29 15:31:49.511: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC_FILE: R@/8: pvp: Empty executable used for process bt_logger
Sep 29 15:31:58.991: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC_FILE: R@/8: pvp: Empty executable used for process bt_logger
Sep 29 15:31:52.874: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC_FILE: R®/8: pwp: Empty executable used for process bt_logger
Sep 29 15:32:84.245: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC_FILE: R@/@: pvp: Empty executable used for process bt_logger
Sep 29 15:32:87.764: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC_FILE: R@/8: pvp: Empty executable used for process bt_logger
Sep 29 15:32:11.527: %PMAN-3-PROC_EMPTY_EXEC FILE: R@®/8: pwvp: Empty executable used for process bt_logger

Solucién: Ingrese el comando platform console serial , como se ve en el Paso 2.
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