Resolucion de Problemas de Actualizacion de
Rechazo de Contexto PDP debido a Servicio No
Soportado, Codigo de Causa 200
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Introduccion
Este documento describe algunas de las razones por las que el Gateway General Packet Radio

Service (GPRS) Support Node (GGSN) rechaza los mensajes de solicitud de contexto de Update
Packet Data Protocol (PDP) con la causa Service Not Supported.

Problema
GGSN rechaza la solicitud de contexto de actualizacion de PDP si el modo de control portador
(BCM) negociado esta configurado en Mixto (equipo de usuario (UE)+red (NW)) y si UE intenta

actualizar determinados valores de QoS sin filtros de paquetes de plantilla de flujo de trafico (TFT)
existentes.

Sintomas

1. Rechazo de GGSN de mensajes de actualizacion de solicitud de contexto PDP con el servicio
de cddigo de causa 200 no admitido.

2. El mensaje Syslog impreso cuando el GGSN encuentra un problema de este tipo:

[sessnmgr 12861 error] [3/0/7812 <sessngr: 168> sngr_fsm func.c:9995] [callid 31d6dc65] [software internal

Detalles y soluciones del problema

A partir de la version 18 de StarOS, se agrega una nueva condicion para garantizar que el
contexto PDP existente tenga un TFT con los filtros de paquetes establecidos por la estacion



movil (MS) presentes antes de que GGSN permita que MS modifique la QoS del contexto
existente. Consulte CSCut09653 para obtener mas informacion.

Esta condicién se anade de conformidad con 3GPP 23.060 Seccion 9.2, que establece:

Los Estados miembros no modificaran la QoS de un contexto PDP hasta que este contexto PDP
esté asociado a una TFT que contenga filtros de paquetes establecidos por los Estados
miembros. Si el TFT también contiene filiros de paquetes establecidos por el P GW/GGSN, el MS
s6lo puede modificar los parametros de velocidad de bits en el perfil de QoS de ese contexto
PDP.

Con este cambio de GGSN, para que la solicitud de actualizacion de contexto PDP sea exitosa,
se puede tomar una de estas acciones:

1. Si BCM se establece en Mixed (Mixto), TFT se debe enviar en el contexto PDP de actualizacion
(UPC) iniciado por UE para un contexto PDP de uso general.

2. Si no se puede enviar la TFT por UE, evite negociar el BCM a Mixto y utilice BCM de UE-Only.
Dado que BCM se negocia entre UE, SGSN, GGSN y PCRF, BCM se puede establecer en UE-
Only por cualquiera de estos elementos de red de modo que el valor BCM negociado se convierta
en UE-Only.

3. Actualice StarOS a la ultima version que contenga el cambio de comportamiento de
CSCvc21496 y actualice la configuracion de StarOS para permitir los cambios de QoS. Con la
configuracion adicional, StarOS ahora permite las reversiones de QoS cuando no hay un TFT
existente configurado por MS. Aunque este comportamiento es contrario a las especificaciones,
se puede habilitar la configuracién en el servicio GGSN.

<{froot>

config
context PGW
ggsn-service GGSN_SVC

gt pc support-access-side traffic-class downgrade

end

Informacion Relacionada

» Consulte la seccion Referencia de cambio de version, StarOS Release 19 'MS to Change
QoS Parameters' para obtener detalles sobre este cambio de comportamiento y las
opciones de configuracion.

» Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems



https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCut09653
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc21496
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/wireless/asr_5000/19-0/PDF/19-Change-Reference.pdf?dtid=osscdc000283
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html
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