Troubleshooting de Voice View Express
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Introduccién

Este documento examina como resolver los problemas de la funcion Voice View Express (VVE)
de Cisco Unity Express.

VVE permite a los usuarios finales interactuar con su buzén de voz de Cisco Unity Express
mediante la pantalla y las teclas programables disponibles en el teléfono Cisco IP Phone. Los
usuarios pueden administrar con comodidad las opciones personales de su buzon de voz,
administrar las notificaciones, enviar, escuchar, grabar y administrar los mensajes de correo de
voz. Esta funcion constituye una alternativa a Telephony User Interface (TUI) y a la interfaz web
para llevar a cabo este tipo de tareas. VVE es esencialmente una aplicacién web como la GUI de
Cisco Unity Express pero con la diferencia que muestra contenido XML (que el teléfono entiende)
en vez del HTML (que un navegador web entiende).

prerrequisitos

Requisitos



El lector debe entender como puede acceder a Cisco Unity Express a través de la CLI y la GUIl y
familiarizarse con las tareas de configuracion y administracion.

La funcionalidad VVE sélo esta soportada en estas plataformas:

- Cisco Unity Express Voicemail Network Module (NM-CUE)
- Cisco Unity Express Network Module with Enhanced Capacity (NM-CUE-EC)
- Cisco Unity Express Advanced Integration Module (AIM-CUE)

VVE solo esta soportado en los teléfonos 7940/41, 7960/61y 7970/71.

La version de software minima de Cisco Unity Express para el VVE es 2.3.1.

Componentes Utilizados

La informacion contenida en este documento esta basada en un NM-CUE que ejecuta la version
de software 2.3.1 instalado en un router de Cisco CallManager Express 4.0.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacion sobre las
convenciones del documento.

Configuracion de Voice View Express en Cisco Unity Express

VVE debe estar habilitado y configurado con anterioridad. Esto puede realizarse desde la CLI o la
GUI (Voicemail > Voice View Express).

Este comando muestra la configuracion de VVE:

Se- 10- 50- 10- 125#show voi cevi ew confi guration

Phone service URL: http:// <CUE- host name>/ voi cevi ew comrmon/ | ogi n. do
Enabl ed: Yes
Idle Tineout (mnutes): 30

Se- 10- 50- 10- 125#show phone- aut henti cati on configuration

Aut henti cation service URL: http://<CUE-host nane>/voi cevi ew aut henti cati on/ aut henti cate. do
Aut henti cation Fall back Server URL: http://190.190.190. 2/ CCMCI P/ aut henti cat e. asp

Cisco CallManager Express (o Cisco CallManager) debe estar configurado de modo que el boton
Services pueda acceder a la aplicacion VVE. Las URLs de los servicios y la autentificacion URL
deben estar configuradas para Cisco CallManager Express. En la salida de Cisco Unity Express
es posible observar como deberia ser la URL. Para realizar esta configuracion en Cisco
CallManager Express, entre en el modo de configuracion y especifique las URLs (en este caso
mediante la direccion IP, puesto que no se utiliza DN):


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

cne#configure term nal

Enter configuration conmands, one per line. End with CNTL/Z.
cme( confi g) #t el ephony-service

crme(config-tel ephony)#url services

http://10.50. 10. 125/ voi cevi ew conmon/ | ogi n. do

cne(config-tel ephony)#url authentication

http://10.50. 10. 125/ voi cevi ew aut henti cati on/ aut henti cate. do
crme(config-tel ephony) #exi t

Ejecute el comando show run | inc url para verificar la configuracion:

cre#show run | inc url

url services

ghttp://14.84.159. 12/ / voi cevi ew conmon/ | ogi n. do

url authentication

http://14.84.159.12//voi cevi ew aut henti cati on/ aut henti cate. do

Problemas de ejemplo

No se puede iniciar sesion en Voice View Express (Error 404)

Descripcién de problemas

Cuando un usuario presiona el boton Services en el teléfono, se muestra el mensaje de error http
error 404.

&* 11 39p 01/30/06 1006
‘-‘

HITP Error [404)!

Solucién

Complete estos pasos:



1. Compruebe si el teléfono dispone de la URL de servicios. Si Cisco Unity Express esta
conectado a Cisco CallManager Express, asegurese de que la URL de servicios y la URL de
autentificacion estén configuradas correctamente bajo el servicio Telephony en Cisco
CallManager Express.La direccion IP de este Cisco Unity Express es 10.50.10.125:

cme#show runni ng-config | include url
url services http://10.50.10. 125/ voi cevi ew conmon/ | ogi n. do
url authentication http://10.50.10. 125/ voi cevi ew aut henti cati on/ aut henti cate. do

2. Vaya a la CLI de Cisco Unity Express y seleccione show VoiceView configuration o vaya a la
GUI de Cisco Unity Express y seleccione Voicemail > Voice View Express > Configuration

para verificar si VVE esta habilitado.

se-10-50- 10- 125#show voi cevi ew confi guration

Phone service URL: http:///voicevi ew common/ | ogi n. do
Enabl ed: Yes

Idle Tineout (mnutes): 30

3. Para un Cisco Unity Express registrado con un servidor de Cisco CallManager, ejecute show
ccn status ccm-manager desde la CLI de Cisco Unity Express para verificar si Cisco Unity

Express esta registrado con Cisco CallManager.
se- 10-50- 30- 125#show ccn status ccnm manager
JTAPI Subsystemis currently registered with Call Manager: 180.180.180.3

Rastreos de Cisco Unity Express

En este ejemplo, VVE esta inhabilitado. Si la URL es incorrecta, o Cisco Unity Express no esta
registrado con Cisco CallManager, no se genera ninguna salida.

se- 10- 50- 10- 125#show trace buffer tail

Press <CTRL-C> to exit...

1503 01/31 08:19:17.885 WSP APP 0 WFSysdbNdApp: : get exit

6754 01/31 08:19:52.217 vovw cont O Enter Controller Requested URI:
voi cevi ew conmon/ | ogi n. do

6754 01/31 08:19:52.218 vovw sydb
6754 01/31 08:19:52.223 vovw sydb
6754 01/31 08:19:52.226 vovw cont

0 /sw apps/ vui /vvconfi g/ enabl ed

0o

0 Exit Controller Requested URI: /voiceview conmon/ | ogi n. do
6664 01/31 08:19:58.731 vovw cont O Enter Controller Requested URI: /voicevi ew comon/l ogi n. do
6664 01/31 08:19:58.731 vovw sydb 0 /sw apps/vui/vvconfi g/ enabl ed
6664 01/31 08:19:58.731 vovw sydb 0 0O
6664 01/31 08:19:58.732 vovw cont O Exit Controller Requested URI: /voiceview comon/l ogin. do
6754 01/31 08:20:54.181 vovw cont O Enter Controller Requested URI: /voicevi ew comon/l ogi n. do
6754 01/31 08:20:54.181 vovw sydb 0 /sw apps/vui/vvconfi g/ enabl ed
6754 01/31 08:20:54.181 vovw sydb 0 0O
6754 01/31 08:20:54.183 vovw cont O Exit Controller Requested URI: /voiceview

No se puede iniciar sesion en Voice View Express (host no encontrado)

Descripcién de problemas

Cuando se presiona el boton Services para acceder a la pagina de login de VVE, se muestra Host
not Found Error.

Solucién

Complete estos pasos:

1. Compruebe si Cisco Unity Express se esta ejecutando. A continuacion, vaya a la CLl y



seleccione show VoiceView configuration o vaya a la GUl y seleccione Voicemail > Voice
View Express > Configuration para verificar si el servicio VVE esta habilitado y en ejecucion.

2. Si se esta ejecutando, ejecute el comando show running-config | include url desde el router
para comprobar la URL de servicios.

Sistema no disponible temporalmente

Descripciéon de problemas

Cuando un usuario presiona el boton Services o cualquier tecla programable, aparece el mensaje
de error Sistema temporalmente no disponible. Inténtelo de nuevo mas tarde.

&* 11 43p 01/30/06 1006
&

The system is temporarily unavailable, Try

Solucién

Compruebe desde la CLI de Cisco Unity Express o la GUI de Cisco Unity Express si Cisco Unity
Express esta en el modo sin conexion. Al hacer clic en cualquier pagina se indica si el sistema
esta sin conexion. También se proporciona una opcion para volver a poner el sistema en linea.

se- 10- 50- 30- 125#of fl i ne

ITTWARNING T I f you are going offline to do a backup, it is recommended
that you save the current running configuration using the '"wite' conmand,
prior to going to the offline state.

Are you sure you want to go offline[n]? : vy
se-10-50- 30-125(of fline) #

Trazas

se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ew al |



se-10-50-10- 125>t race voi cevi ew-ccn al |
se-10-50- 10- 125>

2302 02/ 06 15:22:41.577 voiceview controller " " Setting session |ocale en_US
2302 02/ 06 15:22:41.577 voiceview sysdb " " /sw apps/nonitor/ctrl/offline
2302 02/ 06 15:22:41.579 voiceview sysdb " " 1

2302 02/ 06 15:22:41.579 voiceview controller " "

Exit Controller Forward URI: /conmon/of fline.do

2302 02/ 06 15:22:41.580 voiceview controller " "

Enter Controller Requested URI: /voicevi ew conmon/of fline.do

2302 02/ 06 15:22:41.580 voi ceview sysdb " " /sw apps/vui/vvconfig/enabl ed

2302 02/ 06 15:22:41.581 voiceview sysdb " " 1

2302 02/ 06 15:22:41.585 voi ceview controller " "

Exit Controller Requested URI: /voicevi ew VEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ G scol PPhoneText . j sp

Se muestra un error de autentificacion cuando un usuario inicia sesion en Voice
View Express

Descripcién de problemas

Cuando un usuario presiona el boton Services o inicia sesion en VVE, se muestra un error de
autentificacion. Este error también se visualiza cuando un usuario escucha o envia un mensaje.

& 12:11a 01/31/06 1006
t-.i

Authentication error. Report this error to

Solucién

Complete estos pasos:

1. Ejecute el comando show software licenses para comprobar si se esta ejecutando la licencia

correcta en el sistema.

se- 10- 50- 10- 125#show software |icenses
Cor e:

- Application node: CCME

- Total usable systemports: 8

Voi cenni | / Aut o At t endant :



- Max system numil box capacity time: 6000

- Default # of general delivery mail boxes: 20
- Default # of personal numil boxes: 100

- Max # of configurable nail boxes: 120

Languages:
- Max installed | anguages: unlimted
- Max enabl ed | anguages: 2

2. Si su sistema Cisco CallManager Express esta configurado y tiene una licencia de Cisco
CallManager, se mostrara este error.
. Compruebe si la URL de autentificacion esta configurada correctamente o no esta presente.
4. En ocasiones el teléfono almacena las credenciales en la memoria caché. Si no funciona
ninguno de estos pasos, realice una reinicio completo (apagado y encendido) en el teléfono.

w

Rastreos de Cisco Unity Express

se-10-50-10-125>trace voi cevi ew al |
se-10-50-10- 125>t race voi cevi ew-ccn al |
se-10-50-10- 125>show trace buffer tail

6194 02/06 17:52:00.090 vovw sydb 0 CCM

6194 02/06 17:52:00.090 vovw sydb 0 /sw apps/ wf/ ccnapps/ configurations/craAesop
/ ccnwf app/ Wf j t api / ci scoccnat passwor d

6194 02/06 17:52:00.091 vovw sydb 0

6194 02/06 17:52:00.092 vovw vcnt
6194 02/06 17:52:00.096 vovw vcnt
6194 02/06 17:52:00. 103 vovw prXxy

SoundTransnitter started

New CRA cal l I d: 57

Ci scol PPhoneResponsePar ser openi ng the socket
6194 02/06 17:52:00. 146 vovw prXxy Ci scol PPhoneResponsePar ser cl ose socket

6194 02/06 17:52:00. 151 vovw vcnt | OException: Server returned HTTP response code:
401 for URL: http://10.50.10.67/ Cd/Execute

6194 02/06 17:52:00. 154 vovw cont O Exit Controller Requested URI:

/ voi cevi ew VEEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ G scol PPhoneText .| sp

El buzén ya esta en uso cuando un usuario inicia sesién en Voice View Express

O OO oo

Descripcién de problemas

Cuando un usuario inicia sesion en VVE, aparece el mensaje de error Este buzon ya se esta
utilizando. Para obtener ayuda, pongase en contacto con el administrador del sistema.



m | &% 11 44p 01/30/06 1006
\ L

Error: This mailbox is already in use. For

Solucién

Complete estos pasos:

1. Compruebe si una sesiéon de TUI para ese buzén esta activa. Ejecute el comando show ccn
call application para ver si hay llamadas de TUI activas y ejecute el comando show
voiceview sessions para comprobar cuantas sesiones VVE estan activas.Si una sesion de
TUI esta activa e intenta iniciar sesién en ese buzdn desde el mismo teléfono o desde un

teléfono diferente, entonces se mostrara este mensaje de error.
se- 10- 50- 10- 125>show voi cevi ew sessi ons

Mai | box RTP User | D Phone MAC Address

1004 Yes lindsay 000C. 30DE. 5EA8

1016 Yes venus 0015. 629F. 8706

2 session(s)

2 active RTP stream(s)

se- 10- 50- 10- 125>show ccn cal | application
Active Call Details for Subsystem: SIP

**** Details for route ID: 1200 ****

** Active Port #1: Call and Media info **

Port ID: 5
Port Inpl ID: 16906
Port State : | N_USE



Call 1d : 265

Call Inpl 1d : EEB034F9- B76811DA- 9A72CAAD- D5085A1@l0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) : 73
Application Associated : voicemil
Application Task Id : 16000000125
Cal | ed Number : 1200

Di al ed Nunber

Calling Number : 1012

ANl :

DN S :

CLID : sip:1012@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Number

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunber

Media Id : 6

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port : 19116
Destination Size : 30

Destination Payl oad : G7/11ULAW4K

Medi a Source Address : 10.50.10.125
Medi a Source Port : 16906

Source Size : 30

Source Payl oad : G711ULAW4K

** Active Port #2: Call and Media info **

Port ID: 4

Port Impl ID: 16904

Port State : |N_USE

Call Id: 268

Call Inpl Id: 11D25918-B76911DA- 9A98CAAD- D5085A1@L0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) : 15
Application Associated : voicemil
Application Task Id : 16000000127
Cal | ed Nunber : 1200

Di al ed Nunber

Call'ing Number : 1006

ANI

DNI'S :

CLID : sip:1006@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Number

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunber

Media Id : 4

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port : 18310
Destination Size : 30

Destination Payl oad : G7r11ULAW4K

Medi a Source Address : 10.50.10.125
Medi a Source Port : 16904

Source Size : 30

Source Payl oad : G711ULAW4K

2. En casos excepcionales el buzén puede bloquearse. Desbloquee el buzén desde la CLI



(ejecute el comando voicemail mailbox unlock) o desde la GUI seleccione Voicemail >
Mailboxes, elija el buzén, y haga clic en Unlock para intentar liberar esta conexion.

Si no hay sesiones VVE ni llamadas de TUI activas y sigue recibiendo el mensaje de que todos
los puertos estan ocupados, significa que el puerto se ha atascado. Despeje las sesiones VVE y
la sesion TUI segun lo descrito aqui:

Termine una sesion VVE:

se-10-50-10- 125>servi ce voi cevi ew session term nate nail box 1004

Termine una sesion TUI:

se-10-50- 10- 125>ccn call term nate call ?
CALL Call Inpl ID (Use 'show ccn call route' to get inpl id)
se-10-50- 10- 125>ccn call term nate port ?
PORT Port Inpl 1D (Use 'show ccn call route' to get inpl id)

Note: EI ID se puede obtener de la salida show ccn call application.

Rastreos de Cisco Unity Express

se- 10- 50- 10- 125>t race voi cevi ew al |

se- 10-50- 10- 125>t race voi cevi ewccn al |

se-10- 50- 10- 125#show trace buffer tail

Press <CTRL-C> to exit...

6413 01/31 11:13:21.288 vovw cont O Exit Controller

Requested URI: /voi cevi ew VEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ C scol PPhoneText . | sp
1087 01/31 11:14:11.947 vovw auth 0 VM SS sent nessage to | ogout
PERSONAL_00000000000000000000079

1087 01/31 11:14:11.948 vovw sess 0 Sessi onProperties doLogoutd eanup for 1001
6413 01/31 11:14:17.209 vovw cont O Center Controller

Requested URI: /voi cevi ew common/ | ogi n. do

6413 01/31 11:14:17.210 vovw sess LOG N request

6413 01/31 11:14:17.244 vovw sess 1001

6413 01/31 11:14:17.244 vovw sess Found nmai | box

6413 01/31 11:14:17.244 vovw sess Val i d extension

6413 01/31 11:14:17.245 vovw sess Verifying user password

6413 01/31 11:14:17.283 vovw sess Openi ng mai | box

6413 01/31 11:14:17.318 vovw sess Mai | box al ready in use.

6413 01/31 11:14:17.322 vovw cont O Exit Controller

Requested URI: /voi cevi ew VEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ C scol PPhoneText . | sp

Todos los puertos de voz estan ocupados

OO OO0 ooo

Descripciéon de problemas

Cuando un usuario intenta escuchar o enviar un mensaje a través de VVE, se mostrara el
mensaje de error Error de reproduccion fallida: Todos 1 0s puertos de voz estan ocupados. Inténtelo
de nuevo mas tarde o el Error al enviar el mensaje: Todos | 0s puertos de voz estéan ocupados.
Inténtel o de nuevo nmas tarde .



&% 11:4/7p 01/30/06 1006
t-.l

Error: All voice ports are busy. Try again

441111 55p 01/30/06
*.-
Error: All voice po

Solucién

El numero maximo de sesiones TUI o sesiones VVE ya estan activas. Ejecute el comando show
cen call application para comprobar el numero de llamadas activas. Por ejemplo, este mensaje de
error se muestra en un NM-CUE-EC si las 16 sesiones TUI estan activas y si intenta enviar o
escuchar un mensaje a través de VVE.

Para solucionar este problema, libere un puerto.



se- 10- 50- 10- 125>show voi cevi ew sessi ons
Mai | box RTP User | D Phone MAC Address
1004 Yes lindsay 000C. 30DE. 5EA8

1016 Yes venus 0015. 629F. 8706

1013 Yes naria 0015. C68E. 6ClE

1015 Yes svetl ana 0015. 63EE. 3790

1014 Yes el ena 0015. 629F. 888B

1009 Yes ivan 0015.6269.57D2

1012 Yes sel es 0016. 4676. 4FCA

1006 Yes vera 0012. 7F02. 7TEAC

8 session(s)
8 active RTP stream(s)

se-10-50- 10- 125>show ccn call application

Active Call Details for Subsystem: SIP

**** Details for route ID: 1200 ****

** Active Port #1: Call and Media info **

Port ID: 5

Port Impl ID: 16906

Port State : |N_USE

Call Id: 265

Call Inpl Id : EEBO34F9- B76811DA- 9A72CAAD- D5085A1@0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) : 73
Application Associated : voi cemil
Application Task Id : 16000000125
Cal | ed Number : 1200

Di al ed Nunber

Call'ing Number : 1012

ANl

DNI'S :

CLID : sip:1012@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Number

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunber

Media Id : 6

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port : 19116
Destination Size : 30

Destinati on Payl oad : G7r11ULAW4K

Medi a Source Address : 10.50.10.125
Medi a Source Port : 16906

Source Size : 30

Source Payl oad : G711ULAW4K

** Active Port #2: Call and Media info **



Port ID: 4

Port Impl ID: 16904

Port State : |N_USE

Call Id: 268

Call Inpl Id: 11D25918-B76911DA- 9A98CAAD- D5085A1@L0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) : 15
Application Associated : voicemil
Application Task Id : 16000000127
Cal | ed Number : 1200

Di al ed Nunber

Calling Number : 1006

ANl

DNI'S :

CLID : sip:1006@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Number

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunber

Media Id : 4

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port : 18310
Destination Size : 30

Destination Payl oad : G7r11ULAW4K

Medi a Source Address : 10.50.10.125
Medi a Source Port : 16904

Source Size : 30

Source Payl oad : G711ULAW4K

** Active Port #3: Call and Media info **

Port ID: 7

Port Impl ID: 16910

Port State : |N_USE

Call Id: 261

Call Inpl Id: D16FCE50- B76811DA- 9A4ECAAD- D5085A1@L0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) : 124
Application Associated : voi cemil
Application Task Id : 16000000121
Cal | ed Number : 1200

Di al ed Nunber

Calling Number : 1014

ANl

DNI'S :

CLID : sip:1014@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Number

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunmber

Media Id : 1

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port : 18634
Destination Size : 30

Destinati on Payl oad : G7r11ULAW4K

Medi a Source Address : 10.50.10.125
Medi a Source Port : 16910



Source Size :
Sour ce Payl oad :

** Active Port

30

G711ULAVB4K

#4: Call

and Media info **

Port 1D :

Port Impl ID: 16898

Port State : |N_USE

Call 1d : 264

Call Inpl Id: E7314493-B76811DA- 9A68CAAD- D5085A1@L0. 50. 10. 1
Call State : CALL_ANSWERED

Call active time(in seconds) 88
Application Associated : voi cenni
Application Task Id : 16000000124
Cal | ed Nunber 1200

Di al ed Number

Cal i ng Number 1016

ANI

DNI'S :

CLID : sip:1016@0.50.10.1

Arrival Type : DI RECT

Last Redirected Nunber

Oiginal Called Number

Oiginal Dialed Nunber

Media Id : 2

Media State : | N_USE

Medi a Destination Address : 10.50.10.1
Medi a Destination Port 16586
Destination Size : 30

Destination Payl oad : G7/11ULAW4K
Medi a Source Address : 10.50.10.125

Medi a Source Port

Source Size :
Sour ce Payl oad :

30

16898

G711ULAVB4K

Rastreos de Cisco Unity Express

se-10-50- 10- 125#show trace buffer tai

6999 03/15 20:
Request ed URI
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:
20:

6999
6999
6999
6999
6999
6999
6999
7185
7185
7185
6999
7185
7185
6999

03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15
03/ 15

59:12. 362 vovw cont O Center

[ voi cevi ew voi cemai | / pl ayvm do
Adding O D. 19225
Total play time 495

59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:
59:

12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.
12.

740
742
742
742
743
743
745
748
749
749
750
814
815
816

vovw
vovw
vovw
vovw
vovw
vovw
vovw
VCCN
VCCN
VCCN
vovw
VCCN
VCCN
vovw

vent
vent
sydb
sydb
sydb
sydb
vent
svve
svve
svve
vent
svve
svve
vent

0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

/sw/ |imts/global/applicationhMde

I TS

/sw/ |imts/global/applicationhMde

I TS

Controller

SoundTransnitter started
request NewSessi on: enter

New contact created id: 1866
Nurmber of active contacts: 8
New CRA callld: 1866

Nurmber of active contacts: 7
VWEContact: ternminate(): 1866

VWEExcept i on:

M ssi ngChannel

Al

Error de inicio de sesion fallido porque el PIN ha caducado

voi ce ports busy



Descripcién de problemas

Cuando un usuario intenta iniciar sesion en un buzoén, aparece el mensaje indicando que el PIN
ha caducado.

&4 1:14a 02/07/06 1006

i—-‘

Your PIN has expired and you must change it

Solucién
Verifique si el usuario tiene establecido un PIN en blanco y los cursos desactivados.

Rastreos de Cisco Unity Express

se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ew al |
se- 10-50-10- 125>trace voi cevi ew-ccn al |
se- 10- 50- 10- 125>show trace buffer tail

6651 02/06 17:16:01.821 vovw sydb 0 O

6651 02/06 17:16:01.821 vovw cont O Center Controller

Requested URI: /voi cevi ew comnmon/ | ogi n. do

6651 02/06 17:16:01.822 vovw sess 0 LOG N request

6651 02/06 17:16:01.859 vovw sess 0 1006

6651 02/06 17:16:01.859 vovw sess 0 Found nai |l box

6651 02/06 17:16:01.859 vovw sess 0 Valid extension

6651 02/06 17:16:01.859 vovw sess 0 Verifying user password

6651 02/06 17:16:01.890 vovw sess 0 User PIN has expired

6651 02/06 17:16:01.890 vovw sess 0 Openi ng mail box

6651 02/06 17:16:01.985 vovw sess 0 Open nail box successful

6651 02/06 17:16:01.985 vovw sess 0 SessionProperties |ogged in

user 1006 session: wbj3dfb391 from 10.50. 10. 67

6651 02/06 17:16:01.985 vovw sess 0 Session Info provider attaching...
6651 02/06 17:16:01.987 vovw sess 0 Session Info provider attached
6651 02/06 17:16:01.987 vovw sess 0 SessionProperties nunber of users now 1
6651 02/06 17:16:02.005 vovw sess 0 Forward to password expired page



6651 02/06 17:16:02. 141 vovw cont O Exit Controller
Requested URI: /voicevi ew WEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ C scol PPhoneText . j sp

Error de inicio de sesion cuando se inhabilita el buzén

Descripcién de problemas

Cuando un usuario intenta iniciar sesién en un buzén, aparece el mensaje de error Este buzon
esta inhabilitado. Para obt ener ayuda, péngase en contacto con el adnministrador del sistema.

&t 2:3T7a 02/07/06
e

Error: This mailbox i disabled. For

Solucién

Debe ocurrir lo siguiente. Para permitir un login, vaya a la CLI de Cisco Unity Express CLI y
ejecute el comando enable bajo el usuario propietario del buzén de voz en el modo de
configuracion, o vaya a la GUI de Cisco Unity Express y seleccione Voicemail > Mailbox, elija el
buzdn del usuario y marque Enable para habilitar el buzén del usuario.

Rastreos de Cisco Unity Express

se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ew al |
se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ewccn all
se- 10- 50- 10- 125>show trace buffer tail

6441 02/ 06 18:26: 13. 785 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13. 824 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13. 824 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13. 824 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13. 824 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13. 864 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13.930 vovw sess
6441 02/ 06 18:26: 13.930 vovw sess

LOG N request

1006

Found nmi | box

Val i d extension

Verifying user password
Openi ng mai | box

Open nmai | box successf ul
VWExcept i on/ Sessi onPr operti es.

O OO OO0 OoOo



Error: Mail box disabl ed
6441 02/ 06 18:26: 13.940 vovw cont O Exit Controller
Requested URI: /voicevi ew WEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ C scol PPhoneText . j sp

Error de inicio de sesién debido a un cambio de PIN forzado

Descripcién de problemas

Cuando un usuario intenta acceder a un buzén, se muestra el mensaje de error Error: Logi n de
Voi ce View Express: Login fallido: Canmbie el PIN antes de acceder a VoiceVi ew Express .

&40 2:43a 02/07/06 1006
‘I-.i

Login Failed. You must change your PIN

Solucién

Debe ocurrir lo siguiente. El curso esta establecido en ON y un PIN en blanco esta configurado.
Genere un PIN desde la CLI o la GUI e intente iniciar sesion.

Rastreos de Cisco Unity Express

se-10-50- 10- 125>t race voi cevi ew al |

se-10-50- 10- 125>t race voi cevi ewccn al |

se-10-50- 10- 125>show trace buffer tail 6216 02/06 18:43:27.240 vovw sess 0 SessionProperties
| ogged in user 1006 session: b4xuyud461l from 10.50.10.67 6216 02/ 06 18:43:27.240 vovw sess O
Session Info provider attaching... 6216 02/06 18:43:27.241 vovw sess 0 Session |Info provider
attached 6216 02/06 18:43:27.241 vovw sess 0 Sessi onProperties nunber of users now 1 6216 02/ 06
18: 43:27. 241 vovw sess 0 VVException/ Sessi onProperti es.

Error: Initial access with blank PIN

6216 02/ 06 18:43:27.252 vovw cont O Exit Controller Requested URI:

/ voi cevi ew VIEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ G scol PPhoneText . j sp

se-10-50- 10- 125> usernane vera pin 123

Error de notificacion del mensaje




Descripcién de problemas

Cuando un usuario intenta acceder a Message Settings > Message Notifications a través de VVE,
aparece el mensaje de error Error: La notificaci 6n de nensajes esta actual mente inhabilitada .

&4 2:57a 02/07/06
&

Error: Message notification is currentl

Solucién

Verifique si la notificacidon esta habilitada en todo el sistema y, a continuaciéon, compruebe si la
notificacion para este usuario determinado esta habilitada. Si no lo est4, vaya a la CLI de Cisco
Unity Express y ejecute el comando show voicemail notification o vaya a la GUI de Cisco Unity
Express y seleccione Voicemail > Message Notification > Notification Administration para
habilitarla.

Rastreos de Cisco Unity Express

se-10-50-10- 125>t race voi cevi ew al |
se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ewccn all
se-10-50-10- 125>

6320 02/06 19:00: 41. 405 vovw sydb 0 1

6320 02/ 06 19:00: 41. 405 vovw cont O Subnmit Type ' RECONFI GURE'

6320 02/ 06 19:00: 41. 405 vovw sydb O /sw apps/nonitor/ctrl/offline
6320 02/ 06 19:00: 41. 406 vovw sydb 0 0O

6320 02/ 06 19:00: 41. 406 vovw cont O Center Controller Requested URI:
/voi cevi ew nsgsetti ngs/ Noti f Devi ceLi st. do

6320 02/06 19:00: 41. 407 vovw notf O Populating the form

6320 02/ 06 19:00: 41. 445 vovw notf O sysEnabl ed true userEnabl ed fal se
6320 02/ 06 19:00:41.448 vovw cont O Exit Controller Requested URI:

/ voi cevi ew VEEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ G scol PPhoneText . j sp

Error al intentar escuchar los mensajes




Descripcién de problemas

Los usuarios pueden iniciar sesion en el servicio Voice View Express, pero reciben este error
cuando intentan escuchar los mensajes:

se- 10-50-10- 125>t race voicevi ew al |
se- 10-50-10- 125>t race voi cevi ewccn all
se-10-50-10- 125>

6320 02/06 19:00: 41. 405 vovw sydb 0 1

6320 02/ 06 19:00: 41. 405 vovw cont O Subnmit Type ' RECONFI GURE'

6320 02/ 06 19:00: 41. 405 vovw sydb O /sw apps/nonitor/ctrl/offline
6320 02/06 19:00: 41. 406 vovw sydb 0 O

6320 02/ 06 19:00: 41.406 vovw cont O Center Controller Requested URI:
/voi cevi ew nsgsetti ngs/ Noti f Devi ceLi st. do

6320 02/ 06 19:00: 41.407 vovw notf O Populating the form

6320 02/ 06 19:00: 41. 445 vovw notf O sysEnabl ed true userEnabl ed fal se
6320 02/ 06 19:00: 41.448 vovw cont O Exit Controller Requested URI:

/ voi cevi ew VEEB- | NF/ scr eens/ phoneobj ect s/ G scol PPhoneText . j sp

Solucién

El problema ocurre cuando el servidor web del teléfono no esta accesible. O bien esta inhabilitado
o existe un firewall en medio.

Para resolver el problema, vaya a Settings> Security Configuration y asegurese de que Web
Access Enabled esté establecido en Yes.
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