Administracion del CRS de Cisco: Login
desautorizado HTTP 401.1 fallado
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Introduccién

Este documento describe una de las razones del acontecimiento del mensaje de error faiiado
inicio desautorizado “HTTP 401.1" cuando usted intenta conectar con la pagina de la
Administracion de aplicaciones de las soluciones de respuesta del cliente de Cisco (CRS), en un
Cisco IP Contact Center (IPCC) Express environment:

prerrequisitos

Requisitos

Quienes lean este documento deben tener conocimiento de los siguientes temas:

- CallManager de Cisco
- Cisco CRS

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Version del CallManager de Cisco 3.x
- Versién de Cisco CRS 3.x

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.



Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacién sobre las
convenciones del documento.

Problema

Cuando usted intenta conectar con la pagina de administracion de la aplicacion CRS de Cisco, el
sistema no visualiza la pagina de administracién del Customer Response Applications mostrada
en el cuadro 1.

Cuadro 1 - La pagina de administracion del Customer Response Applications

Customer Response Applications Administration Ciseo Srstens

For Cisco IP Telephowny Solutions

r Authentication

Lser Identification® |

Password™ |

Log On I Cancal J

* indicates required tem

Mote: please bookmark this page only after successfully logging in.

En lugar, el sistema visualiza el “artp 401.1 - desautorizado: ” Mensaje de error fallado inicio

(véase el cuadro 2).

Cuadro 2 - El “grrr 401.1 - Desautorizado: ’ Mensaje de error fallado inicio
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You are not authorized to view this page

Tou do not have permission to view this direckory or page using the
credantials you supplisd.

Please try the following:

% Click the Pefresh button to try again with different
credenbals,

& If you believe you should be able to view this directory or
page, please contact the Web site admanistrator by wsing the
e-rail address or phone number listed on the 10,82 2268118
home page.

HTTF 401.1 - Unauthonzed: Logon Faled —
Irtarnet Information Services

Causa

Este problema se relaciona con la falla de autenticacion para dos cuentas de los Servicios de
Internet Information Server de Microsoft (lIS), a saber, tusr_cuest € twam_cuest. El anterior es un
accesorio explica el acceso anonimo al IIS. Este ultimo es un accesorio explica el |IS para
comenzar las aplicaciones del hacia fuera-de-proceso.

Solucién

Para modificar las configuraciones de la autenticacion para las cuentas IS, complete estos pasos:

1. En el escritorio, haga clic con el botdn derecho del raton el mi PC, y selecto maneje del
menu contextual.La ventana de la administracién de la computadora aparece (véase el
cuadro 3).

2. Amplie los usuarios locales y a los grupos en el panel izquierdo.

3. Haga clic a los usuarios.

4. Haga clic con el botdn derecho del ratén IUSR_Guest, y seleccione las propiedades del
menu contextual.Cuadro 3 — Seleccione las propiedades de IUSR_Guest en la ventana de la
administracién de la computadora
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El cuadro de dialogo Propiedades aparece (véase el cuadro 4).
5. Haga clic la ficha general.Cuadro 4 — El cuadro de didlogo Propiedades, con la ficha general



IUSR_Guest Properties EE3

RHermote contral I Terminal Services Profile I Diial-in I
General | Member OF I Prafile I E rviranment I Sessions
g IUSH_Guest
Full name: Internet Euest Account
D escrption: Builtin account for anonymous access b lntermet 1r

W Uszer must change password at nest logon

[ Uszer zannot change passwond

[T Eassword never expires
[T Account is dizabled

[T Accountiz locked out

ak. Cancel Aymmi
seleccionada El
“HTTP 401.1 - Desautorizado: El” €rror fallado inicio OcCUrre si se marca el usuario debe
cambiar la contraseiia en la opcion siguiente del inicio.

. Desmarque al usuario debe cambiar la contrasena en la casilla de verificacion siguiente del
inicio.

. Marque al usuario no puede cambiar la casilla de verificacidn Password (Contrasefia), y la
contrasefia nunca expira casilla de verificacion.Cuadro 5 — Seleccione las opciones




IUSR_Guest Properties

Remote control I Terminal Services Profile I Dial-in
General I Member OF I Prafile I Erviranment I Seszions
g IUSR_Guest
Full name: Internet Euest Account
Dlescription: Buil-in account for anonyrnous access bo Intemet In

[T Uszer must change password| at nest lagon

W Paszsword never expires
[ Account iz dizabled

[T Accourt iz lacked out

(] % I Cancel Apply

obligatorias
8. Haga clic en Apply (Aplicar).
9. Click OK.
10. Relance los pasos 4 a 9 para IWAM_Guest.

Informacién Relacionada

. Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems
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