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Introduccion

Este documento describe el procedimiento para configurar el boton del marcado rapido para un
Cisco IP Phone con el Cisco CallManager.

Prerrequisitos

Requisitos
Cisco recomienda que usted sabe crear los usuarios y los Dispositivos asociados a los usuarios.

Antes de que usted configure el marcado rapido abotona en un teléfono, usted necesita
aseegurarse su plantilla del boton Phone Button se configura para soportar los botones del
marcado rapido. Los Teléfonos IP de Cisco 7970/7960/7940/7910 permiten la configuracion de los
marcados rapidos por abandono.

Refiera a crear los usuarios, los teléfonos y las asociaciones en el Cisco CallManager para mas
informacion.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

- Cisco CallManager 10.5,11.x
. Cisco IP Phone 7962

Nota: Este documento se puede también utilizar para otras versiones del Cisco CallManager

y otros modelos de los Teléfonos IP.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en


http://www.cisco.com/en/US/products/sw/voicesw/ps556/products_tech_note09186a0080093f55.shtml

funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Antecedentes

Los teléfonos IP de Cisco tienen botones que puede programar para marcar un numero cuando
se presionan. Por ejemplo, la plantilla predeterminada para el teléfono del IP de Cisco 7962 tiene
botones de cuatro velocidades del dial. Estos botones puede configurarlos un usuario que haya
sido asociado a un teléfono IP o el administrador del servidor CallManager.

Configurar

Como Administrador del Servidor Cisco CallManager

El administrador del Cisco Callmanager server puede cambiar los botones del marcado rapido
para cualquier usuario con estos pasos:

Nota: El nimero maximo de ma)rcados rapidos que puedan ser configurados es cuatro para
7962 y el que esta para 7940. Esta es la caracteristica admitida de estos teléfonos. Usted
no puede tener mas que éstos configurados.

1. Inicie sesion a su CallManager con Cisco unifico la administracion
CM.

él:sr.l:lcln Cisco Unified CM Administration PR Cisco Unified CM Administration |

For Cisco Unified Communications Solutions

Username

Cisco Unified CM

Administration Password

Login Reset

2. Elija el Device (Dispositivo) > Phone
(Teléfono).

System =  Call Routing v  Media Resources v Advanced Features = | Device « |App|icatinn + User Management =  Bulk Administration + Help -

CTl Route Point

Gatekeeper

[ B2 = O 0 Gateway

Phone

Trunk
Remote Destination
Device Settings 4 ]




4. Haga clic el nombre de Dispositivo del teléfono.
5. El tecleo agrega un nuevo SD en el panel izquie
teléfono.

Phone Configuration

L‘E Save x Delete Copy % Reset Z Apply Config Ell} Add New

rdo del

R BT RSS Back To Find/List -

lom | »

Status
@ Status: Ready
rAssociation r Phone Type
Modify Button Items Product Type: Cisco 7962
- - Device Protocol: SCCP
1 s1nz Line [1] - 5017 {no partition)
2 wmzline [2] - Add a new DN rReal-time Device Status
Ok
3 I Add & new 5D I Registration: Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.123.123
IPv4 Address: 10.106.123.85
4 5 Add a new SD Active Load ID: SCCP42.9-4-25R1-15
5 Add a new SD Download Status: Unknown
6 Add a new SD r Device Information
—————————— Unassigned Associated Items ------———- Device is Active
7 5 Add a new SD Device is trusted

Nota: Si usted ha configurado ya el marcado rapido mostrara el numero. Para editar

eso, haga clic el
numero.

Phone Configuration

B Save x Delete Copy % Reset Z Apply Config EDE Add New

R RNIGH Back To Find/List ~ || Go

Status |_.
@ Status: Ready 1l
r Association rPhone Type
[ Modify Button Items Product Type: Cisco 7962
- - Device Protocol: SCCP
1 sz Line [1] - 5017 (no partiticn)

bl Line [2] - Add 3 new DN

Registration:

G111
IPv4 Address:

r Real-time Device Status

: Unknown

Registered with Cisco Unified Communications Manager 10.106.123.123
10.106.123.85
SCCP42.9-4-25R1-15

4  m Add a new SD Active Load ID:

5 Add & new 5D Download Status:

3 Add a new 5D rDevice Informati
—————————— Unassigned Associated Items ---------- Device is Active

7 &5 AddanewSD Device is truste

on

d

6. Configure el numero de marcado rapido y el texto de la visualizacion en la ventana

@ Speed Dial Configuration for SEPDCTBI4FECABE - Moilla Firefox
D @ | https:/,

B Save [g Close ‘? Help

1106.123 123/ ccmadmin/speedDialEdit.do?fkDevice=3449978f-ff06-4 df5- bfa-0d9fal059732 &tk Class=1

Speed Dial Configuration for SEPDC7B94F8C4BB

E=3 Eol 5

Status:

@ Status: Ready

) »

rSpeed Dial (Button)

Number Label

Reception

Emergency

r Speed Dial (Abbreviated Dial) Settings

Number Label

@ N @

emergente.




7. Haga clic la salvaguardia y ciérrese.
8. Esto reajusta el teléfono. Ahora usted puede ver el nombre de la visualizacion del marcado
rapido en la pantalla del teléfono.

Marcados rapidos con la movilidad de la extension

Nota: La configuracion de la movilidad de la extension del Cisco CallManager no se cubre
en este documento. Refiera a la lista de verificacién de la configuracion para la movilidad de
la extension del Cisco CallManager en la nota de la caracteristica de la movilidad de la
extension del Cisco CallManager para mas informacion sobre esta caracteristica.

Complete estos pasos para configurar los marcados rapidos con la movilidad de la extension del
Cisco CallManager:

1. Inicie sesion a su CallManager con las credenciales de la administracion CM.
2. Elija el dispositivo > el dispositivo que fijan > perfil del
dispositivo.
System v CallRouting  Media Resources v  Advanced Features ~ | Device + W

CTl Route Point Device Defaults

Calekespey Firmware Load Information
Cisco Unified CM Administratioi 2ty Defaut Device Profie
. Phone ice Profile
System version: 11.0.1.21900-11 Device
Trunk

. Phone Button Template
VMware Installation: 4 vCPU Intel{R) Xeon(R) CPU E7- Remote Destination

2.40GHz, disk 1: 80Gbytes, 4096Mbytes RAM, Partition sl m— Softkey Template
Device Settings

Phone Servi
Last Successful Backup: 0 day(s) ago one servises

SIP Profile

3. Ingrese la cadena de busqueda para el perfil (opcional) y haga clic el
hallazgo.
System » CallRouting + Media Resources *  Advanced Features + Device *  Application =  User Management ~  Bulk Administration

Find and List Device Profiles
HI]: Add New

Device Profile

Find Profile where Profile Name = begins with vll'jztensicm Mobility] l Find [ Clear Filter ] E]

Mo active query. Please enter your search criteria using the options above.

4. Haga clic el nombre del

Find and List Device Profiles
OR AddNew @ Select All @ Clear Al @ Delete Selected

Status
’7® 2 records found
Device Profile (1-2o0f2) Rows per Page 50 =~
. Device - - " "
Find Profile where FProfile Name ~ beginz with = E]
D Name Description Device Type Profile Type Copy
= I Extension Mobility I Cisco 7962 User Profile (i)
] fortest Cisco 7975 User Profile (i)
perfll [ Add New ][ Select All ][ Clear All ” Delete Selected



http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_0_1/ccmfeat/fsem.html#1041674
http://www.cisco.com/en/US/docs/voice_ip_comm/cucm/admin/4_0_1/ccmfeat/fsem.html#1041674

5. El tecleo agrega un nuevo SD en el panel izquierdo del perfil.-
6. Configure el numero de marcado rapido y el texto de la visualizacién en la ventana
emergente.

Speed Dial Configuration for Extension Mobility
B Save [g Close ‘? Help

] »

rSpeed Dial (Button) Settings

Number Label
B111 Reception
4911 Emergency
3
4

rSpeed Dial (Abbreviated Dial) Settings

Mumber Label
5

6

7. Haga clic la salvaguardia y
ciérrese.

@ Speed Dial Configuration for SEPDCTBO4FEC4BE - Mozilla Firefox = =R
i) @ | https://10.106.123123/ ccmadmin/speedDialEdit. dofkDevice=344998f-ff06-4df5- bf9a-0d9faB059732 &tk Class=1

Speed Dial Configuration for SEPDC7B94F3CABB
ILE Save ﬂ% Close ? Help

L3

]

—Speed Dial (Button) Settings

HNumber Label
1111 Reception
2 911 Emergency

=

8. Usted debe terminar la sesidn y iniciar sesion otra vez para ver los marcados rapidos en su
teléfono.

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracién.



Informacidén Relacionada

- Los marcados rapidos no aparecen en el médulo de extensién del Cisco 7914
- Soporte de tecnologia de voz

- Soporte de Productos de Voice and Unified Communications

- Troubleshooting de Cisco IP Telephony

- Soporte Técnico y Documentacién - Cisco Systems



http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=tech&amp;level0=268436015&amp;referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/psa/default.html?mode=prod&amp;level0=278875240&amp;referring_site=bodynav
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/1587050757/002-2852372-2325602?referring_site=bodynav
http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav

