Asociaciones ASAI en el Avaya PG
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Introduccién

Este documento describe como determinar el numero de asociaciones del Adjunct Switch
Application Interface (ASAI) en el Avaya Definity g3 Peripheral Gateway (PG). El documento
demuestra como localizar el numero de asociaciones actualmente bloqueadas, el numero de
asociaciones disponibles, y el numero de mensajes ASAI que siga habiendo de la salida creada
por el comando acdperiph de la utilidad Procmon en un entorno de Cisco Intelligent Contact
Management (ICM).

prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda tener conocimientos de estos temas:

- ICM de Cisco
- Switch de Distribuidor automatico de llamadas (ACD) de Definity g3 del Avaya
- Utilidad Procmon

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en el Cisco ICM.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos Técnicos de Cisco para obtener mas informacion sobre las
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convenciones sobre documentos.

salida del acdperiph

El cuadro 1 muestra la salida del comando acdperiph se visualiza que cuando usted funciona con
la utilidad Procmon:

Cuadro 1 - Salida del comando acdperiph
»» ¥ racdperiph

BuildHum: 06483 (Rel 4.1 service pack 5) Times: 01-18-03 04:57:38
SwitchTime=02-17-<04 11:17:36, DefRoute= CTIVarMap=HHHYHYYHNYY
{v=PIN acce
sg) CTIString=nnnvnvyvonyy
CVBridges=[GIMsgRecvCnt=582400 (0xBE300) Min-AllBrisUp=1-1
HumMoni toreds=1
Phy=zBEri==0x1 EtBri=z=0xl BadBri==0x0]
Bri[0] State=ACTIVE (PostRouting) Goldle=0
[HtwrkCngstn[Forced=F Switch=F]
Window=5000 H=gDlyTime=100]
BriCfgParam=(Exp.) = [ ®=CvHost[0]= mapdpgla CwvHost[1l]= ]
M=sgs [ Sent=156703 (0x2641f) Recwv=582400 (0=8e=300) ]

SA01d=229636 LastSa B
OIdRecwd=229636
Hegs [ SendQ=0x0 Sent=0x0 Recv(=0x0 ]l
Heg=s [ PriSendQ=0=x0 RecvO=0x] ]

[ Activedssoc[ivail=34]] |[Locked=1697] [OutstandingSent =0x0je— C
Feg{Ma=zall — A
owed=10 ChkMtrs=1 ChkMs=gRates=1} ]
— [ Heters<Sec (Enabled): Min 0.00 Awg 7.40 MHax 129.32 (Tot
61

Samples 3765 Sumdwg 7.31 )]
CHS ReportRevi{ictual)=4.7.9 EAS-FHD

DatalogicalState[0]=ACTIVE

InsideCal 15=5332

CHSCfgParam=s=[Host=PHI CHS 1 Port=6060 FReports=1
DatalineTin=cut=120000 ]

Timestamnp=[ ??Timne??] CMSGroupMonLi=t[0]=12-299:324:390-394:600-700

CHSRegistryGroupMonlist=[]

Timers=[IFMC=4 ACDSplt=61 AgntCl==30 AgntSt=240 BriHB=&0
CigRtry=900 StlBrilsg=10 SwtchTm=30 TG=60 StatMntr=25300

Statlnt
rlnit=120]
SwitchTime=02-17-04 11:17:35
HumdctiveCalls=587 HumigentsSeen=985
ProcessHamnes=piml ShutdownTvpe=1l Duplex=] Sid==]
GeoTel BazeDir=C_ sicrmdmpgla RegistryBaze=ICRNan=x<PGlA
DHPSy=temlD=1
HDSConnections=1 MDSFIMHandle=33 HDSOPCHandle=1 PIMHeartBeatTime=-1
CTIRe=starts=0
RoutingClientS5tate=ACTIVE
State=ACTIVE StatelnitTime=02-17 06:52:00 (6.4 hr)
Time stamp: 02717704 13:16:00

Avail=341 (véase que la flecha A en el cuadro 1) representa el nimero de asociaciones
disponibles como 341. El valor debe ser por lo menos 100. Este numero puede cambiar en un
cierto plazo a medida que los agentes continuan abriendo una sesion. Cisco recomienda que
usted marca el valor del resultado durante la concentracion maxima del agente. El resultado
representa el mejor indicador.

Locked=1697 (véase que la flecha B en el cuadro 1) representa el nimero de asociaciones
actualmente bloqueadas como 1697. El numero de asociaciones permanentes mas el numero de
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mensajes excepcionales iguala el numero de asociaciones bloqueadas.

OutstandingSent=0x0 (véase que C de la flecha en el cuadro 1) representa el numero de
mensajes excepcionales en el link ASAI como cero, que indica que el link ASAI continua con las
peticiones PG y monitorea los requisitos. Un valor igual a la configuracién del registro de
MaxBRIOutstandingMessages puede indicar eso:

- Se empeora el link ASAL.
- El Avaya Definity g3 no puede responder a la solicitud PG debido a la escasez del recurso.

Informacion Relacionada

- Uso de consola de monitor de proceso remoto (Procmon)
- Soporte Técnico y Documentacion - Cisco Systems
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