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Introduccion

Esto documenta describe la manera recomendada de instalar el Domain Name System (DNS) asi
como algunas advertencias conocidas de la version del CallManager de Cisco 3.0(1) relacionados
con la Configuracion de DNS. También describe los comandos necesarios para cambiar el
servidor DNS y el Domain Name en el administrador 7.0 de las Comunicaciones unificadas de
Cisco.

prerrequisitos

Requisitos

No hay requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en el CallManager 3.0(1) de Cisco y el administrador
7.0.2 de las Comunicaciones unificadas de Cisco

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.

Convenciones

Consulte Convenciones de Consejos TécnicosCisco para obtener mas informacién sobre las



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

convenciones del documento.

Problemas de configuracién con el CallManager 3.0(1) de Cisco

El DNS se requiere para una instalacion exitosa del Cisco CallManager debido a la dependencia
de los Lenguajes de consulta estructurado (SQL) en el DNS durante el proceso del instalar. Sin
embargo, después de que la instalacion sea completa, el Cisco CallManager puede ejecutarse sin
el DNS mientras se cumplan los criterios especificos. También, cuando usted se ejecuta con el
DNS, tenga cuidado para asegurarse de que todas las advertencias conocidas estan evitadas.

Esta es una lista de Problemas de DNS sabidos con el CallManager 3.0(1) de Cisco:

- CSCdr64159 (clientes registrados solamente) — El Cisco CallManager no comienza si el
sufijo DNS es conf en la lengueta identificacion de la red
- CSCdr43467 (clientes registrados solamente) — Las llamadas de Intracluster fallan porque el
Cisco CallManager confia en las entradas de DNS inverso
- CSCdr66639 (clientes registrados solamente) — EI Cisco CallManager no trabaja con los
nombres de dominio completamente calificado
Si usted quiere utilizar el DNS, ésta es la manera recomendada de instalarla:

1. Configure al servidor DNS en el panel de control de las propiedades


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCdr64159
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCdr43467
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCdr66639
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Internet Protocol (TCP/IP) Properties

General

You can get IP zethings assigned automatically if pour network, supportz
thiz capability, Othemaize, you need to azk your network. adminiztrator for
the appropriate [P zettings.

™ [Obtain an IP address automatically

—f% e the follawing IP address:
IF address: M0 123, 3 . 2
Subnet mazk: 2eh 2RV 2RE . 0
D efault gateway: M0 123, 3 .1

€ Obtain DS sever address autormatically
% |Jse the following DNS server a
FPreferred DMNS zerver:

Alternate DMS server:

Advanced...

k. Cancel

TCP/IP:

2. Haga clic el botén Advanced, y después haga clic el DNS cuadro se aseeguran al servidor
DNS que usted ingres6 aparece bajo DNS Server Address, en orden del campo del uso.
Aseegurese el anadir al final del fichero primario y los sufijos especificos de la conexion DNS
y los sufijos del padre del afiadir al final del fichero de las opciones del sufijo de los DN
primarios se marcan. Defina el sufijo DNS para esta maquina en el sufijo DNS para este
cuadro de conexidn. Finalmente, desmarque los direccionamientos el registro de la esta
conexion en el cuadro



Advanced TCP/IP Settings K Ed |

IP Settings DNS | wiNS | Options |

DMS zerver addreszes, in order of uze:

|7
2

Add.. Edi.. FEmave |

The following three zettings are applied to all connectionz with TCPAAP
enabled. For resolution of unqualified names:

% Append primamy and connection specific DNS suffises
V¥ Append parent suffizes of the primary DMS suffiz
™ Append these DMS suffikes [in order]:

alf
i
Hemoye
DIMS suffis for this connektion: |evaice.com
[T Beagister this connection's 3
[T Uze this connection’s DHS suffiz in DHS registiation
Ok Cancel

DNS.
3. Haga clic con el boton derecho del ratén en el mi PC en su escritorio, y después seleccione
las propiedades. Este cuadro de dialogo



System Properties E |

Gereral Metwark |dentification | Hardware I Uszer Profiles I Advanced I
! m Windows uses the following infarmation ko identify your computer
—_ an the nebwork.
Full computer name: EWVOICEICHT.
Wworkigroup: EvOICES
T o renarne thiz computer ar join a domain, click e
Froperties. s
ak. Cancel Spply
aparece:

4. ‘Haga clic en el botdn Properties (Propiedades).” En este cuadro su “nombre de
computadora” debe hacer juego qué se configura en el DNS como el nombre de host para



Identification Changes E I

Y'ou can change the name and the memberzhip of this
computer. Changes may affect acceszs to netwaork, resources.

Computer name:

EVOICE3CH

Full computer narme:
EVOICESCKI.

Mare...

— bember of
™ Domair:

% wWiorkgroup:
EVOICE S

)% I Cancel

esta maquina.

. Haga clic el mas boton. En el dialogo, aseegurese los DN primarios que el sufijo de este
campo de ordenador es espacio en blanco y los DN primarios del cambio aitiaden como
sufijo cuando se desmarca el cuadro de los cambios del La pertenencia al

DNS Suffix and NetBIOS Computer Name E E |

Primary OMS zuffix of thiz computer:

[T Change primary DMS suffis when domain membership changes

MetBIOS computer narme:
|Ev|:|||:E3|::M1

Thiz name iz used for interoperability with older computers and services.

] I Cancel

dominio.
. Si algunos cambios se realizan al nombre de computadora o al dialogo, el ordenador debe
ser recomenzado. A le indican que recomience después de que usted conteste OK a todos
los dialogos.

. Para el Cisco CallManager en la pregunta, asegurese de que el servidor DNS que contiene
el nombre de host contenga una entrada de host y un expediente PTR para la entrada de




DNS inverso.Note: Sin esta entrada de DNS inverso, el cluster del Cisco CallManager no
trabaja.

8. Si el DNS no se utiliza, después asegurese de que todos los cuadros de dialogo de la
Configuracion de DNS estén vacios de modo que el servidor no tenga ninguna servidores
DNS configurada en absoluto. Si el servidor contiene a los servidores DNS, vy si los IP
Addresses se utilizan como nombres del CallManager de Cisco, el servidor todavia confia en
el reverso-DNS.

9. De la pagina web de la administracion del CallManager de Cisco, complete estos pasos para
configurar el Cisco CallManager:Vaya al menu del System (Sistema) > Server

lager
CallManager Group |[fHoms
fTime Group
wice Defaults

Cevice Pool
Enterprise Parameters
Location

o evoicecml1 C

(Servidor). Haga clic en cada uno de los

servidores y aseegurese los se configuran como los nombres del host de DNS (no nombres
de dominio completamente calificado) o IP Addresses. En este ejemplo, se utilizan los
nombres del host de

DNS.
Server Co“iiguratin“ Configure Cisco CallManager (|
of evoicecml Current Server: evoicecm
Status: ewoicecm has been updatad.
=i eynjcecmed

Mew | Update | Delete | Cancel

CMS ar IP Address * Ievuice:m

MaAC Address I

* indicates required item
Mote: You must update the DNE Server when a DMNS name is used,

Cambie el servidor DNS y el Domain Name en el administrador
5.x/6.x/7.x de las Comunicaciones unificadas de Cisco




Un servidor DNS representa un dispositivo que resuelva un nombre de host en una direccion IP o
una direccién IP en un nombre de host. Si usted tiene un servidor DNS, Cisco recomienda que
usted ingresa si para habilitar el DNS a la hora del installlation. Inhabilitar el DNS limita la
capacidad del sistema de resolver algunos Domain Name. Para cambiar el nombre y el Domain
Name de servidor DNS siga los comandos mencionados abajo: -

set network dns primary <your prinmary dns | P address>
set network dns secondary <your secondary dns | P address>

set network domai n <node. conpany. con®

Note: Se aconseja tomar el respaldo de los servidores antes de realizar estos pasos y después
reiniciar el cluster después de cambiar el nombre de host.

Informacion Relacionada

- Soporte de tecnologia de voz
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