Resolucion de Problemas de Traslado de
Numero de Llamada Webex con Error HTTP 429

Contenido

Problema

Cuando se intenta mover un numero de teléfono entre las ubicaciones de llamada Webex en el
concentrador de control, la operacion de movimiento falla con sintomas de error especificos.
Inicialmente, la interfaz del concentrador de control muestra "Mover en curso" y, a continuacion, el
mensaje "El servidor esta ocupado”. Espere e inténtelo de nuevo." No se crea ningun pedido
PSTN ni entrada del Administrador de tareas durante el intento fallido.

La informacion de depuracion del explorador muestra la respuesta "Demasiadas solicitudes" de
HTTP 429 del extremo de la API de creacion de trabajos de administracion por lotes. Los detalles
de error especificos capturados incluyen:

Status: 429

Status Text: Too Many Requests

URL: https://admin-batch-service-r.wbx2.com/api/vl/customers/<org-id>/jobs

Message: The server is busy. Please wait and try again. TrackingID: ATLAS_le6ae5c6-ca3c-4cla-b40f-4b496

Ademas, el analisis de back-end revela que el flujo de trabajo de traslado encuentra fallos de
validacién de portabilidad cuando las ubicaciones de origen y destino utilizan diferentes
proveedores de planes de llamadas de Cisco, incluso cuando ambas ubicaciones estan
configuradas con planes de llamadas de Cisco.

Entorno

» Llamadas Webex con el plan de llamadas de Cisco
» Creacion del centro de control: 20260812-0ec3555

+ Varias ubicaciones empresariales con diferentes proveedores PSTN subyacentes



» Ubicacién de origen mediante IntelePeer como proveedor PSTN
 Ubicacién de destino que utiliza Telnyx como proveedor PSTN

* El numero de teléfono esta activo, sin asignar y no esta vinculado a los usuarios ni a los
servicios de llamadas

+ Las ubicaciones de origen y destino estan operativas

Resolucion

Este problema se resolvio mediante la intervencion de ingenieria de backend. El equipo de
ingenieria identificd que el estado del numero estaba obsoleto en el sistema Terminus, lo que
provoco un error en las comprobaciones de validacion previas al desplazamiento. Se adoptaron
las siguientes medidas:

Correccidon de backend de ingenieria

Paso 1: El equipo de ingenieria identifico el estado del numero obsoleto en Terminus
Paso 2: El estado del numero se actualizé en el sistema back-end

Paso 3: Las comprobaciones de validacion previas al traslado se corrigieron para mostrar el
numero como apto para el traslado

Verificacion y reintento del cliente

Paso 1: El cliente intenté mover el numero de nuevo después de la correccion de back-end
Paso 2: El nimero se movio correctamente a la ubicacion de destino

Paso 3: El cliente se asignd el numero a si mismo y verificd la funcionalidad de llamadas
entrantes



Analisis de solucion de problemas realizado

La investigacion reveld multiples factores técnicos:

Analisis de archivos HAR:

Causa

Este problema se debe a la informacion de estado de los numeros obsoletos en el sistema
Terminus, que provoco errores incorrectos en las comprobaciones de validacion previas al
desplazamiento. Esta incoherencia de los datos de back-end impidié que el numero se
reconociera como apto para la operacion de movimiento.

Ademas, el caso documentado que se mueve entre ubicaciones del plan de llamadas de Cisco
con diferentes proveedores PSTN subyacentes (IntelePeer frente a Telnyx) puede encontrar
restricciones de seleccién en el flujo de trabajo de movimiento directo estandar, incluso cuando
ambas ubicaciones utilizan planes de llamadas de Cisco. Sin embargo, la resolucion principal
implicaba corregir los datos obsoletos en lugar de abordar la compatibilidad de los proveedores.

Contenido relacionado

* Generar un archivo HAR en el explorador

+ Administracion de numeros de teléfono en el concentrador de control

* Comience con el plan de llamadas de Cisco

» Pautas vy politicas de portabilidad de numeros de plan de llamadas de Cisco

» Soporte técnico y descargas de Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/WBX9000028670/Generate-a-HAR-File-in-Your-Browser
https://help.webex.com/en-us/article/wkj3f0/Manage-phone-numbers-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plan
https://help.webex.com/en-us/article/01sijg/Cisco-Calling-Plan-number-porting-guidelines-and-policies
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html
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