Resolver discrepancia de visualizacion de
suscripcion de vista de partner de Webex
Control Hub

Contenido

Problema

Una organizacion partner experimento una visibilidad de la suscripcion de Webex incoherente en
las distintas plataformas de gestion de Cisco. La vista del Partner Hub en Control Hub solo
muestra una suscripcion caducada, pero no muestra la suscripcion activa. Sin embargo, la vista
del cliente en Control Hub mostraba correctamente la suscripcion activa asignada al plan de
llamadas de Webex, y Cisco Commerce Workspace (CCW) mostraba con precision las tres
suscripciones con sus estados actuales. Esta discrepancia estaba afectando a los procesos de
facturacion basados en API, lo que impedia la correcta gestidn de suscripciones y las operaciones
de facturacion.

Entorno

» Organizacion de llamadas Webex con varias suscripciones.

» Organizacion del partner que accede a la vista de partner del centro de control.
» Cisco Commerce Workspace (CCW) para la gestién de suscripciones

» Tres suscripciones implicadas: Vencido, suspendido, activo.

* Integracién de facturacion basada en API afectada por problemas de visibilidad de
suscripciones.

Resolucion



El problema se resolvido mediante la derivacion al equipo de soporte de operaciones de XaaS, que
aplicé un parche de suscripcion para corregir la visibilidad de derechos en Partner Hub.

Pasos de investigacion realizados

Paso 1: Validacion inicial del problema

El responsable del caso reviso las capturas de pantalla proporcionadas por el cliente que
confirmaban la discrepancia de visualizacidén de la suscripcion en las tres plataformas:

» Centro de partners: Solo se muestra la suscripcion caducada.
» Centro de control de clientes: Suscripcidn activa mostrada correctamente.

» CCW: Se reflejaron con precision las tres suscripciones con la informaciéon de estado
adecuada.

Paso 2: Identificacion de organizacion del partner
Paso 3: Derivacion a recursos internos

El caso se derivé al ingeniero de escalacion del equipo de Webex Cloud, que confirmd que el
problema se extendia mas alla del centro de control e implicaba discrepancias en los informes de
derechos de suscripcion.

Paso 4. Compromiso de soporte de operaciones XaaS

Basandose en la guia de derivacion, se abridé un caso con el equipo de soporte de operaciones de
XaaS$S para investigar las discrepancias en los derechos de suscripcion y determinar si era
necesario aplicar parches a las suscripciones.

Implementacion de resolucion

El equipo de soporte de operaciones de XaaS aplicé un parche de suscripcion para resolver el
problema de visibilidad del Partner Hub:



Paso 1: Parches de suscripcion

El equipo de XaaS parcheo la suscripcion activa a la organizacion del partner.

Paso 2: Verificacion

Una vez aplicado el parche, el cliente confirmoé que se habia resuelto el problema de visibilidad de

la suscripcion y que Partner Hub ahora mostraba correctamente el estado de suscripcidn activa.

Causa

La causa principal fue un problema de sincronizacién de derechos de suscripcion entre la base de
datos de suscripcion backend y la interfaz de visualizacion del Partner Hub. La suscripcidn activa
se ha aprovisionado correctamente en el sistema y esta visible en CCW vy en la vista del centro de
control del cliente, pero la informacién de derechos no se ha sincronizado correctamente con la
vista del centro de partners. Esto requeria un parche de suscripcion del equipo de soporte de
operaciones de XaaS para corregir la asignacion de derechos y restaurar la visibilidad adecuada
en todas las plataformas de gestion.

Contenido relacionado

» Abrir un caso v derivar a asistencia de operaciones XaaS

» Soporte técnico y descargas de Cisco



https://help.webex.com/en-us/article/WBX78418/Open-a-Case-and-Escalate-to-XaaS-Ops-Support
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html
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