Configuracion de Webex Calling eSIM Webex
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Introduccion

Este documento describe la configuracion de Webex Go for Webex Calling Organizations que
soportan esta funcion.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

» Administracion del hub de control de la funcidén de llamada de usuario para la organizacion
de llamadas de Webex

« Administracion del hub de control de la configuracidn de agregar dispositivo para la
organizacion de llamadas Webex

+ Configuracion celular del dispositivo iPhone o Samsung Galaxy S21

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Configurar

Requisitos y limitaciones

+ Disponible en EE. UU. a través de Webex que llama a partners certificados (prueba y pago)

» Disponible para usuarios en llamadas de Webex en la region de EE. UU. o Reino Unido y en
ubicaciones de EE. UU. o Reino Unido

» La organizacion tiene licencias de Webex Go (de pago o de prueba).

» Se vende a través de partners certificados de WebEx Calling

* Requiere que el usuario tenga un numero de teléfono exclusivo de la red telefonica publica
conmutada (PSTN)

» Entre las opciones de PSTN compatibles se incluyen Cisco PSTN, el proveedor de llamadas
conectado a la nube (CCP) o el gateway local

* Requiere que el usuario tenga un operador desbloqueado y un dispositivo movil compatible
con eSIM

» Solo admite llamadas de voz (SMS, servicio de mensajes cortos, no en el ambito)

» Compatible con teléfonos moviles desbloqueados y compatibles con eSIM

Modelos iPhone compatibles:
iPhone XS/XR, series 11 y 12 - admite solo una eSIM activa
iPhone de la serie 13 y versiones posteriores: admite dos eSIM activas

Modelos Samsung compatibles:
Samsung Galaxy S21: solo admite una eSIM activa

Para comprobar el estado de bloqueo del dispositivo iPhone: (Se aplica sélo a clientes de EE.
uu.)

Vaya a Configuracion > General > Acerca de

En Bloqueo de portadora, vera Sin restricciones de SIM. Si no se muestra este mensaje, pdngase
en contacto con:

» Su administrador de TI (si tiene un plan corporativo)
» Transportista (si tiene un plan personal)

Para comprobar el estado de bloqueo del dispositivo Samsung: (Se aplica sélo a clientes de EE.
uu.)

Si tiene un plan corporativo, pongase en contacto con el administrador de Tl para desbloquear el
dispositivo.
Si tiene un plan personal, pongase en contacto con su proveedor de servicios.

Enlaces a las herramientas IMEI ofrecidas por los proveedores de servicios:
Verizon: Herramientas IMEI ofrecidas por Verizon
AT&T: Herramientas IMEI ofrecidas por AT&T



https://www.verizon.com/sales/byod/devicedetails/imei.html
https://www.att.com/deviceunlock/status

T-Mobile: Herramientas IMEI ofrecidas por T-Mobile

Configuraciones

El concentrador de control se utiliza para aprovisionar y administrar dispositivos Webex Go. Hay 2
métodos disponibles:

1) En la pagina Usuario, agregue un dispositivo Webex Go a un usuario.

2) En la pagina Dispositivo, agregue un dispositivo y asécielo a un usuario. Una vez
aprovisionado el dispositivo, se envia por correo electronico al usuario un codigo QR con los
detalles de activacion.

Aprovisionamiento de usuarios para Webex Go en el centro de
control

Método 1: En la pagina Usuario, agregue un dispositivo Webex Go a un usuario

Paso 1. Seleccione el usuario.
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Paso 2. Vaya a la pagina Dispositivos.


https://www.t-mobile.com/resources/bring-your-own-phone
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Paso 3. Haga clic en el icono Mas (...) para agregar el dispositivo Webex Go.
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Paso 4. Seleccione Add Webex Go Device.
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Paso 5. Se devuelve un codigo de activacidn que se puede usar para agregar un plan movil en un

dispositivo movil compatible.

* Una vez que el usuario recibe el codigo de activacion, debe escanear el cdédigo QR /
introducir manualmente los detalles de activacion para extender las llamadas Webex al

dispositivo movil.

« Como administrador, puede copiar, enviar por correo electronico o imprimir el codigo de
activacion alfanumérico para proporcionarselo al usuario.

Activation Code

Shane is CoSe Wik Bu Daron seRIRg D e device. The device once Sctivsed wil alow USers 10 ULe Tl Webes caling with Pair Aathe Do

<) Activation Email has been sent to your

Enter the below information for manual activation
For iPhone Devices:
S0 -DP« address. mobdeus vabdeneachdppius com
Activation code: 61PUFURDOF -J-00UUTUVIXMGSMME
TALUMEZVR I MUNXTCD2 TMUWPLSEPF TRADZTUN

For Android Devices:

Network provider code: LPA-1 Smobdleuc validereachdpp
s comS6 | PUFURCOF - J-0OUUTUVIXMESMMB1AL UM
EZVR IMUMNXTCD2TMUWPLSEPF TRAOZTUN
This activation coce expires in 90 days.

What's Next

Q@

Add Cellular Plan

Scan the provided QR code o enter detals
manually on your cellular device o add a
colular weben calling phan

Método 2: En la pagina Dispositivo, agregue un dispositivo y asécielo a un usuario.



Paso 1. Haga clic en el boton Agregar dispositivo en la pagina Dispositivos.

Devices
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Paso 2. Seleccione la opcion Usuario existente en la pagina Agregar dispositivo y haga clic en el
boton Siguiente.

Add Device
Assign to a user or a workspace?

Devices fior personal usage should be assigned 1o a specific user. A workspace represents a physical locafion containing a device not
owned by 8 3pecific user, SUCh a3 3 Meeting room with 3 Webex Board 55 or » reception with a shared phone.

2 Y

Existing User

Paso 3. Busque y seleccione el usuario en el menu desplegable.



Which user will this device belong to?

Burke
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Paso 4. Seleccione la opciéon Webex Go Device y haga clic en el boton Next para generar un
cédigo de activacion.

Add Device
What kind of device do you want to set up for this user?

il I8

Cisco Webex Rooms device Cisco IP Phone
¢.g. Cisco Webex Board, Room, and Desk series, ©.g. Cisco B845, 8865, 8800 and Analog Telephone
and Webex Share. Adapter ports

(N

Webex Go Device
@.g. iPhone 11 models, Phone XS, Samsung Galaxy
S21 series, etc. See Compatitie devices

Paso 5. Se devuelve un codigo de activacidon que se puede usar para agregar un plan movil en un
dispositivo movil compatible.

* Una vez que el usuario recibe el codigo de activacion, debe escanear el cédigo QR /
introducir manualmente los detalles de activacion para extender las llamadas Webex al
dispositivo movil.



Activation Code

Share ths code with the person sefting up the device. The device once activated will allow uters 1o use their Webex caling with their native phone.

(%) Activation Email has been sent to your

Enter the below inf for manual acth
For iPhone Devices:
SM-DP+ addreds: mobileuc validereachdpphus.com
Activation code: JY-0800932G76A06MPOOZFFIMGO2
BORGLBUAT JSDUME2U-LTSRWGOLISL 1 SWBROA

For Android Devices:
Network provider code: LPA:1 Smobileuc validersachdpp
lus.comSJY-0800332G76A06MPIQZFFIMGQ28ORELE
UA7JSDIME2U-LTSRWGOLIOL 19WBROA

What's Next

@y

Add Cellular Plan

Scan the provided QR code or enter details
manually on your cellular device to add a
cellular webex calling plan.



Nota: Este codigo de activacion de un solo uso caduca después de 90 dias.



Nota: Consulte también el paso a través de Cisco para aprovisionar usuarios para Webex
Go en el centro de control: Aprovisionamiento de usuarios para Webex Go en el recorrido
del hub de control.

Activar Webex Go para un usuario de iPhone

Correo electronico recibido después de que el administrador haya completado la provisién de la
cuenta. Contiene el cédigo de activacion y la informacion de la direccion SM-DP+:


https://www.youtube.com/watch?v=lg8fjp5QtFo
https://www.youtube.com/watch?v=lg8fjp5QtFo

Webex Go activation email
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Paso 1. Navegue hasta Configuracion > Datos moviles > Agregar plan movil

» Toque el icono Configuracion.
* Localice y seleccione Datos méviles y moviles.
+ Seleccione Add Cellular Plan.
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Paso 2. Escanee el cédigo QR.

» Aparece la nueva pantalla para agregar un plan movil desde TIM.
» Ficha Agregar plan movil.

Nota: Este paso podria tardar unos minutos en completarse.



Add Cellular Plan

A cellular plan from "TIM" is ready to be
added to iPhone.




Webex Go aprovecha la red movil VoOLTE para el enrutamiento de llamadas. Esta
configuracion no debe pasarse por alto; de lo contrario, el resultado es un error de
llamada entrante y saliente.
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Webex Go aprovecha la red movil VoOLTE para el enrutamiento de llamadas. Esta
configuracion no debe pasarse por alto; de lo contrario, el resultado es un error de
llamada entrante y saliente.



10:06 e



Configuraciones > elija Cellular > seleccione el Plan mévil de Webex Go > habilitar roaming
de datos.
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, en la parte inferior de la pantalla del iPhone e introduzca la direccidon SM-DP+ y el cédigo
de activacion proporcionados en el correo electrénico. Continue con los pasos 3 a 10 del
procedimiento de escaneo del cddigo QR para completar la configuracion.

Consejo: Consulte también este paso para activar (automatico y manual) Webex Go para
iPhone: Active Webex Go para iPhone.



https://www.youtube.com/watch?v=12vIgqV1dPU&t=55s

Nota: Los pasos 7, 8, 9, 10 y 11 de la seccion Activar Webex Go para un usuario de
iPhone se omiten en el recorrido Activar Webex Go para iPhone.

Activar Webex Go para un usuario de Samsung S21

Consulte esta demostracion en video sobre como utilizar el cdédigo QR para activar Webex Go en
un dispositivo Android:
Activar Webex Go para Samsung S21

Para agregar manualmente el plan para un dispositivo Samsung S21, ingrese el cédigo de
activacion del proveedor y la informacién de direccion sm-dp+ proporcionada en el correo
electronico de activacion.

Verificacion

Una vez activada la linea empresarial de Webex en el dispositivo mévil, los usuarios veran la red


https://www.youtube.com/watch?v=12vIgqV1dPU&t=55s
https://youtu.be/R22PCo2G1pY

de Webex agregada a su dispositivo.
Usuario de iPhone:

* Una vez finalizada la configuracion, vera la red Webex en el Centro de control.
» Para abrir el Centro de control, deslice el dedo rapidamente hacia abajo desde la esquina
superior derecha de la pantalla del iPhone.






Usuario del Samsung Galaxy S21:






Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



