Las llamadas de extension de aplicacion Webex
no suenan en los teléfonos de escritorio en las
llamadas Webex

Contenido

Problema

Los usuarios experimentan varios problemas de llamadas en entornos de llamadas Webex con
los teléfonos de escritorio Cisco 9851:

» Las llamadas de extension a extension internas que se inician solo desde la aplicacion
Webex suenan a través de la aplicacion Webex y no a través de los teléfonos de escritorio
Cisco 9851 asociados

» Error en los intentos de captura de llamadas de grupo y llamadas dirigidas

» Al marcar 97 para captura de llamada dirigida, los usuarios escucharan un pitido constante
en lugar de un tono de marcado normal

» Algunos intentos fallidos de captura devuelven codigos de denegacién de "Llamada
rechazada"

» Las llamadas de teléfono de escritorio a escritorio y las llamadas de aplicacion a aplicacion
funcionan con normalidad

El comportamiento esperado es que tanto la aplicacion Webex como los teléfonos de escritorio
fisicos suenen simultaneamente para todas las llamadas internas, independientemente del
método de origen.

Entorno

Organizacion de llamadas Webex con configuracion mayorista



» Teléfonos de escritorio Cisco 9851
+ Aplicacion Webex (versiones para PC y movil)
+ Entorno de terminales mixto (teléfonos de escritorio y aplicaciones asignados a los usuarios)

» Grupos de captura de llamada configurados con el tipo de notificacion establecido en
"Ninguno"

» Usuarios configurados con Webex App y terminales de teléfono de escritorio fisicos

Resolucion

Verificacion de dispositivos y configuracion

Paso 1: Verificar el registro del dispositivo y la configuracién del usuario
Confirme que los dispositivos Cisco 9851 afectados son:

+ Asignado a usuarios

Activado en el concentrador de control

Conectado actualmente

* No esta configurado con las funciones No molestar, desvio de llamadas, intercepcion de
llamadas o bloqueo de llamadas entrantes interno

Analisis de ruta de llamada

Paso 2: Identificacion del método de origen de llamada

Este problema se produce cuando las llamadas se inician desde la aplicacion Webex mediante la
seleccion de contactos (tarjeta de contacto/nombre/boton de llamada verde) en lugar de la
marcacion manual de extension. Esto hace que la llamada tome una ruta de aplicacion a
aplicacién en lugar de una ruta de llamada de extension de llamada de Webex.



Paso 3: Recopilacion de informacién de diagnéstico

Para analizar el comportamiento del flujo de llamadas:

» Vaya a Centro de control > Resolucion de problemas > Reuniones y llamadas
» Buscar el usuario o numero de teléfono afectado

» Seleccione la llamada problematica

Copiar el ID de correlacion para el analisis

Revision de configuracién de captura de llamada

Paso 4: Revisar configuracion de notificacion de grupo de captura

El tipo de notificacion de grupo de captura se establece en "Ninguno", lo que afecta a las
notificaciones de captura, pero no explica completamente el comportamiento de timbre solo de la
aplicacion. Este ajuste puede requerir ajustes en funcion de los requisitos de la organizacion.

Limitaciones de Captura de llamada dirigida

Paso 5: Comprender las limitaciones de funciones

No se admite la captura de llamadas dirigida mediante *97 seguida de un numero de cola de
llamadas. La captura de llamadas dirigida esta disenada para usuarios, espacios de trabajo y
lineas virtuales. Esto no admite destinos basados en funciones como colas de llamadas.

Solucién alternativa para problemas de timbre simultaneos

Paso 6: Implementacién de solucidn alternativa de método de llamada

Para garantizar que tanto la aplicacién Webex como el teléfono de escritorio suenen
simultaneamente:



* Indique a los usuarios que marquen las extensiones manualmente mediante el teclado en
lugar de seleccionar contactos del directorio de aplicaciones de Webex

» Esto garantiza que las llamadas sigan la ruta de extensién de llamada Webex en lugar
del enrutamiento de aplicacion a aplicacion

Proceso de solicitud de caracteristicas

Paso 7: Enviar solicitud de mejora

Para el comportamiento del timbre simultaneo entre aplicaciones y escritorios al usar la seleccidon
de contactos, esto representa una limitacion de la funcion en lugar de un defecto técnico.
Pongase en contacto con su equipo de cuentas para enviar una solicitud de caracteristicas para
mejorar el comportamiento de enrutamiento de llamadas.

Causa

La causa principal es una diferencia en las rutas de enrutamiento de llamadas dentro de las
llamadas Webex:

» Ruta de aplicacion a aplicacion: Cuando los usuarios inician llamadas desde la aplicacion
Webex mediante la seleccidon de contactos (tarjeta de contacto/nombre/boton de llamada
verde), el sistema enruta la llamada como una llamada de aplicacion a aplicacién, que solo
hace sonar el terminal de la aplicacion Webex.

* Ruta de llamada de extensién: Cuando los usuarios marcan extensiones manualmente, la
llamada sigue la ruta de extension de llamada Webex, que hace sonar la aplicacién y el
teléfono de escritorio simultaneamente.

+ Limitaciones de captura de llamada: El disefio no admite la captura de llamadas dirigida a
colas de llamadas, ya que la funcidén esta destinada unicamente a usuarios, espacios de
trabajo y lineas virtuales.

» Configuracion de notificacion: El tipo de notificacion de grupo de captura que se establece

en "Ninguno" contribuye a problemas de notificacion de captura.

Este comportamiento representa las limitaciones de funciones previstas en lugar de los defectos
técnicos de la plataforma de llamadas Webex.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



