Configuracion de alertas de AppDynamics en
Webex para la respuesta ante incidentes en
directo
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Introducciodn

Este documento describe como configurar AppDynamics Controller para enviar notificaciones de
alerta directamente a los espacios de Webex.

Prerequisites

» Acceso administrativo a AppDynamics Controller (SaaS o in situ)

Cuenta de Webex con permiso para crear Webhook

Familiaridad con las plantillas de solicitudes HTTP y alertas de AppDynamics
» Comprension basica de las APl REST

Requirements

» AppDynamics Controller version 21.x o posterior
* Cuenta de aplicaciéon Webex y acceso al AppHub de Webex



https://apphub.webex.com/

» Conectividad de red entre AppDynamics Controller y los terminales en la nube de Webex
 Politicas de notificacién configuradas en AppDynamics

Componentes Utilizados

» Controlador AppDynamics
 Aplicacion Webex
 Plantilla de solicitud HTTP

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

En los entornos de ritmo acelerado de hoy en dia, minimizar el tiempo medio de deteccién
(MTTD) y el tiempo medio de resolucién (MTTR) es fundamental. Esta guia le guia por los pasos
necesarios para integrar AppDynamics Controller con Webex con el fin de enviar
automaticamente notificaciones de alerta a los espacios de colaboracién de su equipo, lo que
permite una visibilidad en tiempo real y acelera la respuesta a incidentes.

Configurar

¢ Por qué integrar AppDynamics con Webex?

» Colaboracion instantanea: reciba alertas de AppDynamics en espacios de Webex para
conocer al equipo y actuar de inmediato.

* Respuesta ante incidentes mejorada: permite a los equipos de Tl y DevOps clasificar y
resolver problemas de forma colaborativa en tiempo real.

* Flujos de trabajo unificados: gestione los incidentes y las conversaciones en una unica
plataforma, reduciendo el cambio de contexto.

Configuraciones

Paso 1: Creacién de un webhook de Webex

» Crear espacio Webex:
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Incoming webhooks let you post messages in Webex spaces when an event occurs in another
senvice that supports webhooks. Webhook events trigger in near real-time allowing your Webex
spaces to stay in sync with events happening outside of Webex.

The incoming webhook URL expects an HTTP request with a JSON payload which includes the
message in either a plaintext field or Markdown-formatted field.

curl -X POST -H "Content-Type: applicationfjson”

curl =X POST -H "Content-Type: applicationfjson™ ~

-d '{"markdown" : “This is a formatted message from a \Webex incoming webhook."}'


https://apphub.webex.com/

» Proporcione el nombre de Webhook y seleccione Espacio de Webex para enviar alertas: -
» Haga clic en Add y copie la URL de webhook a su bloc de notas:

Incoming Webhooks

AppD-Alerts Room: AppDynamics Alerts ~
# Webhook URL

https://webexapis.com/v1/webhooks/incoming/Y2lzY:

ok

Paso 2: Configurar la plantilla de solicitud HTTP en AppDynamics

1. En AppDynamics Controller, navegue hasta Alert & Respond > HTTP Request Templates y

HTTP Request Templates (

Nama ¢ Mathod AL GrestedBy  GrewionDate Last Msdifed By Last Modited

haga clic en New:

2. Dé un nombre a esta plantilla de solicitud HTTP vy elija el método POST:

3. Introduzca el terminal de Webex Webhook copiado para los mensajes del paso 1:
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4. Introduzca su carga. Se proporciona una carga util de ejemplo. Actualizacion basada en las
necesidades de su empresa:

{
"markdown": "AppDynamics Alert: ${latestEvent.displayName}\nSeverity: ${latestEvent.severity}\nTime:

}

Paso 3: Vincular la plantilla de solicitud HTTP a una directiva

1. Vaya a Alerta y respuesta > Politicas en AppDynamics:
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2. Cree o edite una directiva que se active segun las reglas de mantenimiento o eventos

Edit Policy - Application Traffiic Monitoring Alert

Tagger  HesithRuleScope  ObjectScope  Actions

personalizados que desee:

3. Agregue una accion para utilizar la nueva plantilla de solicitud HTTP:

El nombre de la plantilla de solicitud HTTP se rellena automaticamente, tal como se cred en
el paso 2:
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4. Guarde y habilite la politica:
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Verificacion

Activar una alerta de prueba en AppDynamics:



HTTP Action Template Test

HTTP Request
Ternplate AppD Webex Integration

ot

Event Type Trigger (D

Event

[ Health Rule Viclation Started - Gritical

+ Add Event Type

» Compruebe el espacio de Webex designado para el mensaje de alerta:

AppDynamics Alerts ¢
Public

Messages People (2) Content Meetings + Apps

AppDynamics Alert: New Critical Health Rule Violation

Severity: ERROR

Time: Wed Jun 25 00:21:42 UTC 2025

App: Sample Application Name

Node: Sample Node

Tier: Sample Tier

Message: Sample Event Message

Link: ht" :.saas.appdynamics.com/#location=APP EVENT VIEWER MODAL&eventSummary=4650&application=42

+ Confirme que la alerta incluye todos los detalles relevantes y los links de regreso a
AppDynamics para una investigacion adicional.

Troubleshoot

Problema Pasos para la resolucion de problemas

- Verificar el token de bot y los permisos

- Comprobar los registros de solicitudes HTTP
No hay mensajes en Webex de AppDynamics para ver si hay errores

- Asegurese de que el ID de espacio y el punto
final de la API sean correctos

Errores de autenticaciéon - Confirme que la URL de Webhook es correcta

- Validar la carga util de JSON

Problemas de formato de mensajes . .
- Confirme que los nombres de variable de




AppDynamics sean correctos

Conclusion

Al integrar AppDynamics con Webex, faculta a sus equipos de Tl y DevOps para responder a las
alertas mas rapidamente, reducir el tiempo de resolucién y aumentar la fiabilidad del servicio. Esta
integracion de codigo reducido simplifica la colaboracidén en caso de incidentes alli donde ya
trabajan sus equipos.

¢ Necesita mas asistencia?
Si tiene alguna pregunta o tiene problemas, pongase en contacto con AppDynamics Support e incluya detalles como mensajes de error, informacion de
configuracion o registros relevantes para ayudar a acelerar la solucién de problemas.

Informacion Relacionada

+ Documentacién de AppDynamics
¢ Plantilla de solicitud HTTP



https://www.splunk.com/en_us/customer-success/appdynamics-support.html?301=appdynamics
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas
https://help.splunk.com/en/appdynamics-saas/get-started/25.4.0/alert-and-respond/actions/http-request-actions-and-templates/create-or-modify-an-http-request-template

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



