Solucionar errores de Webex Desktop "Reunion
no programada” - Error al crear
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Introducciodn

Este documento describe como identificar y corregir un error de "Crear fallido" en la aplicacion
Webex mientras se intenta programar una reunion.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

* Una Organizacion Webex.
» Calendario hibrido de Webex.
+ aplicacion Webex.

Componentes Utilizados

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

» Aplicaciéon Webex 44.7



* Calendario hibrido con Microsoft 365
* Windows 10 Enterprise

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Background

Los usuarios de la aplicaciéon Webex informan de que no pueden programar reuniones desde la
aplicacion Webex y se encuentran con el error "Reunidén no programada".

error de aplicacion Webex

En la interfaz de la aplicacion Webex para Windows, vaya a Reuniones > Programar una reunion,
proporcione los detalles de la reunion y haga clic en Programar. Error: "Reunién no programada.
Crear fallido" evita la programacion de la reunion.
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Meeting not scheduled!
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Recopilando registros

Concentrador de control

Hacer que el usuario afectado envie registros de la aplicacién Webex después de obtener el error
y recopilar la ID de comentarios; Acceda a admin.webex.com > Monitoring > Troubleshooting >
Logs. Introduzca la direccion de correo electronico del usuario afectado y pulse Intro en el
teclado.
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Haga clic en el icono User logs download azul para descargar el archivo. Asegurese de que la ID
de comentarios coincide con la que se ha recopilado en la aplicacion Webex.
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Leyendo registros

aplicacion Webex

Con los registros sin comprimir almacenados localmente, localice current_log.txt y busque
calendar.schedule o scheduleAppointmentResponse.

2025-04-20T01:43:13.4117

[38592:0xa6bb4] [JCalendarAdapter.cpp:350 CalendarAdapter::onDataArrived::Calendar event schedule

El mensaje de error Invalid user status hace referencia al estado de Hybrid Calendar de Control
Hub.

"errorMsg":"Access to OData is disabled: [RAOP] : Blocked by tenant configured AppOnly AccessPolicy set



Comprobando la configuracion del buzon desde Microsoft 365

Conectarse a Exchange Online PowerShell

Abra una ventana de PowerShell y cargue el médulo Connect-ExchangeOnline. Confirme si hay
una politica de acceso aplicada al usuario afectado.

Test-ApplicationAccessPolicy -Identity user@domain -AppId de8bc8b5-d9f9-48bl-a8ad-b748da725064 - Graph
Test-ApplicationAccessPolicy -Identity user@domain -AppId 189ea49b-75a4-4e53-a013-2aed74803405 - Webex
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y WebexUser2@ mm = L : de8bc8b5-d9f9-48bl-aBad-b748da725064

® @ jvizcain — pwsh — 134x28

189ead49b-75a4-4e53-a013-2aed74863485

calendario Webex

Causa raiz

El buzon del usuario afectado ha aplicado una directiva de acceso a la aplicaciéon en Microsoft
Exchange Online.

Solucion

Solucién temporal: deshabilite Calendario hibrido para que el usuario afectado utilice el servicio
programador de nube basico.

Un administrador de Microsoft 365 necesita validar el acceso adecuado del servicio Graph
Explorer y Webex Hybrid Calendar para el usuario/usuarios/recursos afectados o utilizar un correo
electronico diferente sin aplicar una politica.
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» Conectarse a Exchange Online PowerShell
* Troubleshooting de Conectores y Servicios Hibridos



https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/exchange/connect-to-exchange-online-powershell?view=exchange-ps
https://help.webex.com/en-us/article/nec4qs7/Hybrid-Services-and-Connector-Troubleshooting

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



