Ejemplo de configuracion de la oficina 365 del
Unity Connection
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Introduccion

Este documento proporciona un procedimiento alterno para la integracion de Microsoft Office 365
con el Cisco Unity Connection (CUC). CUC se puede integrar con el servidor de la oficina 365 del
Microsoft Exchange para proporcionar la Mensajeria unificada. El procedimiento para implementar
esta caracteristica se documenta en la guia de la Mensajeria de Unifed.

Prerrequisitos

Requisitos

Cisco recomienda que usted tiene conocimiento de CUC.

Componentes Utilizados

La informacion en este documento se basa en las versiones CUC 8.6(x) y posterior.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si la red esta funcionando,
asegurese de haber comprendido el impacto que puede tener cualquier comando.


/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumgx/9xcucumg025.html

Configurar

Esta seccidn proporciona el procedimiento para integrar el Unity Connection con la oficina 365.
Este documento proporciona solamente los pasos minimos necesarios.

Oficina 365

Los pasos requeridos en la oficina 365 son:

1. Inicie sesion al portal de la oficina 365 con una cuenta de administracion.
2. De la lista desplegable Admin, elija la oficina

365.
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3. En el panel, el tecleo agrega a los usuarios
nuevos.
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4. Cree una cuenta de usuario nuevo. Esta es la cuenta de servicio de mensajeria unificada
usada por CUC para acceder la casilla de correo del usuario.


https://portal.office.com

Create new user account

First name Last name

Connection UMService

* Display name

Connection UMService

* User name

um @ | calobgl.onmicrosoft.c

Auto-generated password | Type password

New password will be displayed in the next page

5. Elija los usuarios > a los usuarios activos para localizar la cuenta de

usuario.
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6. De la lista desplegable Admin, elija el intercambio para fijar las derechas de la
personificacién de la
aplicacion.
Outlook Calendar People Newsfeed OneDrive Sites Tasks Admin * '

Office 365 A
Exchange
Lync

SharePoint
Azure AD
7. En el centro Admin del intercambio, elija los permisos. Haga clic los papeles admin y

después haga clic + simbolo para agregar una nueva membresia del grupo del papel
admin.
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8. Cree al nuevo grupo del papel. En el campo de nombre, ingrese un nombre. LIamelo
ApplicationlmpersonationRG para la facilidad de la identificacion.En el campo Description
(Descripcidn), ingrese una descripcion. Esto es un campo opcional.En los papeles seccione,
haga clic + simbolo y elija Applicationlmpersonation.En los miembros seccione, haga clic +
simbolo y elija um. Este esta el creado por el usuario anterior para la cuenta de servicio de
mensajeria
unificada.



new role group

*MName:

ApplicationimpersenationRG

Description:

Users associated with Application Impersenation Rele for Unity Connection UM Service.

Write scope:

Drafault

Roles:
MNAME

Applicationlmpersonation

MMembers:
MNAME

um

Unity Connection

Los pasos requeridos en CUC se enumeran aqui. EI mismo procedimiento se documenta en la
quia de la Mensajeria de Unifed.



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/connection/9x/unified_messaging/guide/9xcucumgx/9xcucumg025.html

1. Cree un servicio unificado de la Mensajeria (UM). Elija la Mensajeria unificada > los
servicios de mensajeria unificados. El tecleo agrega nuevo.En el campo del tipo, ingrese la
oficina 365.En el campo de nombre de la visualizacién, ingrese un nombre de la
visualizacion para identificar este servicio UM.En el servidor proxy (direccionamiento: El
campo del puerto), ingresa un direccionamiento del servidor proxy si el servidor del Unity
Connection no puede acceder los servidores de la oficina 365 en la nube.En los servidores
Exchange recibidos seccione, elija la busqueda para los servidores Exchange recibidos.
Esto es obligatorio. “Especifique el Exchange Server recibido” no se soporta puesto que la
direccién IP o el nombre de host del servidor en la nube no se sabe.En el campo del Domain
Name del Active Directory DNS, ingrese el Domain Name proporcionado por la oficina 365.
Vea el selecto la seccion del Domain Name del Active Directory DNS para mas
informacion.En la cuenta usada para acceder la seccion del intercambio, ingrese la
informacion de la cuenta unificada del servicio de mensajeria creada previamente.Deje las
selecciones bajo seccidn de las capacidades de servicio como es y

salvelas.
Edit Unified Messaging Service

Type Office 365

Enabled
Display Name®  npe-cags

Validate Certificates for Exchange Servers
Proxy Server{Address:Port) 64.103.36.133:8080

Hosted Exchange Servers
) Search for Hosted Exchange Servers
Active Directory DNS Domain Name® outlook.office365.com

Active Directory Site Mame

Protocel Used to Communicate with Domain Controllers | pap B

Validate Certificates for Active Directory Domain Controllers

Specify the Hosted Exchange Server
Hosted Exchange Server®

Account Used to Access Exchange
-
Username umiBcalobgl.anmicrosaft.com

Password™

2. Asocie al usuario al servicio de mensajeria unificado. Elija a los usuarios > Users. Elija al
usuario.Elija editan > cuenta unificada de la Mensajeria. El tecleo agrega nuevo.En el campo
unificado del servicio de mensajeria, seleccione el servicio creado recientemente de la lista
desplegable.En el usuario este campo de la direccion email, ingresa la direccion email del
buzdn de la oficina 365. Esta direccion de correo electronico sera
user@<OrganizationDomainName>.onmicrosoft.com o
user@<OrganizationDomainName>.com basado en el modelo de despliegue.Haga clic en

Save
(Guardar).


https://techzone.cisco.com/#anc7
https://techzone.cisco.com/#anc7

Edit Unified Messaging Account
Unified Messaging Service Office365

Service Type Office 365

Account Information

* | Use This Email Address amavilak@calobgl.onmicrosoft.com

Use Corporate Email Address: None Specified

Service Capabilities

Access Exchange Email by Using Text to Speech (TTS)

#| Access Exchange Calendar and Contacts

|

Synchronize Connection and Exchange Mailboxes (Single Inbox) Reset

Save Delete Test

Valide la
configuracion con la opcion de la
prueba.
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m The comnnecton tme for the operaton calendaring is 4.87

soronds.

Relance el mismo procedimiento para todos los usuarios. Usted puede también utilizar la
herramienta de administracion de Bullk para poner al dia a todos los usuarios en el bulto.
Lea el Unity Connection FAQ: Como abulta | asigne la Mensajeria unificada en el documento
del Cisco Unity Connection para mas informacion.

. Habilite el UM. Elija la clase del servicio > la clase del servicio.En la lista desplegable del
nombre de la visualizacion, elija al usuario COS del correo de voz. Esta es la clase
predeterminada de (CoS) del servicio asociada a todos los usuarios. Si asocian a los
usuarios a diverso CoS, elija la seleccion apropiada.Marque a los usuarios de la permit para
acceder usar del voicemail y cliente IMAP y/o solo checkbox del

inbox.Salve.
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Edit Class of Service

Display Name® 500 Mail User COS

Recorded Name

Allow User to Record Mame

Maximum Length 30 Seconds

Directory Listing

Allow Users to Choose to Be Listed in the Directory

Greetings

Maximum Length 90 Seconds

Licensed Features
Allow Users to Access Voice Mail Using an IMAP Client and/or Single Inbox
Allow IMAP Users to Access Message Bodies
ﬂAIIDw IMAP Users to Access Message Bodies Except on Private Messages
Allow IMAP Users to Access Message Headers Only
Allow Users to Use the Web Inbox and R55 Feeds

Seleccione el Domain Name del Active Directory DNS

El Domain Name es el que es proporcionado por la oficina 365. Estara bajo la forma de
<name>.onmicrosoft.com. En este ejemplo, los buzones estan en el dominio de
calobgl.onmicrosoft.com.

En los servicios de mensajeria unificados configuracion, utilice calobgl.onmicrosoft.com o
outlook.office365.com como el Domain Name. Cualquiera uno trabajara muy bien. La unica

diferencia esta en el Autodiscover URL que las aplicaciones del Unity Connection para descubrir
el buzon.

Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracion.

Troubleshooting

Actualmente, no hay informacion especifica de troubleshooting disponible para esta configuracion.
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