Resolver llamadas salientes marcadas como
spam desde llamadas de Webex
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Introduccion

Este documento describe como evitar las llamadas que se mostraran como spam, desde una
persona que llama Webex (WxC) a PSTN (red telefénica de switch publico).

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

» Webex Calling
* Concentrador de control

Antecedentes

Los proveedores de PSTN identifican las llamadas sospechosas. Estas llamadas se identifican
como probablemente spam, riesgo de spam, probable fraude, etc.

Identificacion incorrecta de llamadas legitimas como spam.afecta a la pérdida de ingresos de las
empresas legitimas.

Verificar los numeros de teléfono afectados

Si las llamadas de negocios se notifican como spam, se recomienda agregar el numero afectado
en el portal Free Caller Registry. Rellene el formulario y espere a la validacion.



https://www.freecallerregistry.com/fcr/

Cisco no gestiona el portal de registro de llamantes gratuito. Esta informacion se distribuye
inmediatamente a First Orion, Hiya y TNS. Utilizan la informacién para permitir y admitir la
identidad de los numeros de teléfono notificados con los principales operadores de servicios
inalambricos de EE. UU.

Contactar con proveedor de PSTN

Si las llamadas siguen marcadas como spam después de introducirse en el portal del Registro de
llamantes gratuitos, pdngase en contacto con el proveedor de PSTN responsable del servicio para
recibir mas orientacion.

Identifique el tipo de conexidn PSTN del concentrador de control

Navegue hasta Concentrador de control > Llamada > Ubicaciones y seleccione la Ubicacion a la
que pertenece el numero afectado:
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En la pagina Location, se puede encontrar el tipo de conexiéon PSTN:
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La conexidon PSTN puede ser una de las siguientes:

» Cisco PSTN - Plan de llamadas de Cisco: Conexion PSTN en la nube de Cisco.
+ PSTN basada en instalaciones: A través de la puerta de enlace local (LGW).



* PSTN conectada a la nube (CCP): Servicio proporcionado por uno de los partners de Cisco
CCP.

PSTN de Cisco

Si la ubicacion afectada utiliza Cisco PSTN, abra un ticket con Cisco PSTN.

PSTN basada en instalaciones y PSTN conectada a la nube

Si la ubicacion afectada utiliza LGW o PSTN conectado a la nube, pdngase en contacto con el
proveedor de PSTN.

Cuando se utiliza PSTN conectado a la nube, el proveedor de servicios se especifica en el centro
de control en el tipo de conexién PSTN de la ubicacion.

Si su proveedor de servicios requiere informacion adicional sobre lo que se envia a PSTN desde
el lado de llamada de Webex, abra un caso TAC con esta informacion:

» Breve descripcion del problema

* |ID de organizacion

* Ejemplo de una llamada que mostré6 el problema, junto con el numero que llama, el numero
llamado y la marca de tiempo de la llamada.

Informacion Relacionada

* Informacién del proveedor de CCP

* Documentacion y soporte técnico de Cisco



https://ibpm.cisco.com/webex/hub/login/app/web-ex-calling-ops_/nf7M-ppYsfj5orr2Qj7LJQsBbpZaInTR*/!STANDARD
https://community.cisco.com/t5/collaboration-knowledge-base/global-availability-and-cloud-connected-pstn-options-for-webex/ta-p/3916211
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



