Configurar FieldldMapping en BroadWorks AS
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Introduccion

Este documento describe las acciones que se deben realizar para inhabilitar los campos de los
CDR (Call Detail Record) creados por BroadWorks Application Server (AS).

Prerequisites

Requirements

* Conocimiento basico de AS
* Conocimiento basico de BW bwcli

Componentes Utilizados

* Cisco BW AS

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Problema

Cuando se introducen nuevas funciones en el AS, también puede ser necesario introducir nuevos
campos CDR, que se utilizan para fines de contabilidad y facturacion.

Esto podria hacer que algunos sistemas de mediacion rechacen los CDR o generen errores o
alarmas, ya que los nuevos campos no se pueden comprender ni reconocer.

El problema se puede observar a menudo después de la aplicacion de parches (hasta la version
24) o la actualizacion (a partir de la version 25) de BroadWorks (BW) AS, ya que ambas son
acciones que podrian introducir nuevas funciones.



Solucion

La solucién para este problema es inhabilitar los campos, de modo que el AS no rellene los
nuevos campos en los CDR.

Para ello, navegue hasta AS_CLlI/Interface/Accounting/FieldldMapping y ejecute el comando get
para mostrar la configuracién de campo actual (mostrando una salida parcial por brevedad):

AS_CLI> cd /Interface/Accounting/FieldIdMapping
AS_CLI/Interface/Accounting/FieldIdMapping> get

Internal Id External Id Description
473 473 stirShaken.attestationLevel
474 474 stirShaken.origUUID
475 475 pubTicNetworkAddress
476 476 visitedNetworkId
477 477 groupCallQueuePut.invocationTime

Ya ha identificado, a partir del error en su sistema de mediacién, que el problema es causado por
el campo 475 publicNetworkAddress.

Ejecute el comando clear para inhabilitar el campo, como en este ejemplo:

AS_CLI/Interface/Accounting/FieldIdMapping> clear 475 externalld
A restart is required for the change to take effect.

Ejecute de nuevo el comando get para revisar el cambio:

AS_CLI> cd /Interface/Accounting/FieldIdMapping
AS_CLI/Interface/Accounting/FieldIdMapping> get

Internal Id External Id Description
473 473 stirShaken.attestationLevel
474 474 stirShaken.origUUuID
475 publicNetworkAddress
476 476 visitedNetworkId
477 477 groupCallQueuePut.invocationTime

Ahora que el Id. externo en el campo 475 esta en blanco, el AS no lo rellena en los CDR.



Tenga en cuenta que el campo sigue presente y que el numero de campos puede aumentar en el
CDR cuando se agregan nuevas funciones. El sistema de mediacion debe descartar los campos
sobrantes o actualizarse para tener en cuenta los nuevos campos.

También es importante tener en cuenta que, segun la advertencia en el bwcli después de ejecutar
el comando clear, los procesos BW deben reiniciarse para que los cambios surtan efecto.

Para hacer esto, desde el AS bwcli ejecute este comando como bwadmin:

bwadmin@ASO1l$ restartbw

El reinicio de los procesos BW siempre debe realizarse durante una ventana de mantenimiento.

Para obtener mas informacién sobre BW AS Accounting y CDR, puede verificar la Especificacion
de la Interfaz de Registro de Detalle de Llamadas de Cisco BroadWorks Accounting.



https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/R25-and-later/Design/BW-AccountingCDRInterfaceSpec.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/R25-and-later/Design/BW-AccountingCDRInterfaceSpec.pdf

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



