Configuracion de Visual Voicemail para Jabber y
Webex
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Introduccion

Este documento describe como configurar el correo de voz visual con Jabber y Webex Unified
Communications Manager (UCM).

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

+ Cisco Unified Communications Manager (CUCM)
+ Cisco Unity Connection (CUXN)

+ Cisco Jabber

+ Cisco Webex

Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.



Antecedentes

Los clientes como Cisco Jabber y Cisco Webex pueden comunicarse con CUXN para obtener
capacidades de correo de voz visual, que le permiten:

+ Elija y reproduzca mensajes de correo de voz independientemente del orden.

» Realizar recuento de mensajes visibles.

* Notificar mensajes de voz entrantes.

* Permite al usuario escuchar los correos de voz desde Jabber.

+ Active la opcion de devolucidn de llamada para la persona que dejé el buzén de voz.

Configurar

Se supone que las configuraciones basicas entre CUCM y CUXN ya estan en funcionamiento.
Configuracion de CUCM

Paso 1. Navegue hasta la Pagina de Administracion de CUCM > Administracion de usuarios >
Configuracion de usuario > Servicio de UC.

Cree un servicio Jabber-Config si no se ha creado; de lo contrario, abra la que utilizan los
usuarios de Jabber o Webex.

Configure UC Service con estos parametros:

« directivas: voicemail_ enabled
* buzdn de voz: ServidorPrincipalDeCorreoDeVoz: IP del editor de CUCXN
* buzdn de voz: ServidorSecundarioDeCorreoDeVoz: IP del suscriptor CUXN

U Service Inf

UC Servien Type: Jabber Client Configuration (jabber-config.zmi)
Product Type: Jabber

Nama® JBR_Jabber-config
Deescription

rJabber C ion Parameters:

Saction Parsmater Paramater Description Value Operations
Policies - Vioicaemail_Enabled ~ | Enables voicemail capabilities true = | Delete
Wiescemail b ViicemailPrimaryServer ¥ The sddress of your vaicemail server CUNNO 1. maucol petac =l | Dedete
Vikcemail - VoicemailBackupl Server » | The first backup server that the client connects to CUXNOZ.mocol pstac = | Delete

== Net Selected -~ - == ot Selocted -- v =l | Dolote || Add || Add Custom

Saction Multipart Paramater Pasameter Descrighian Vahie
-- Not Sélected -- -- Mot Selected - ~ | | — Not Selected -- ~ | | -- Nok Selected - ~ ! | Add

Save

Servicio de UC de Jabber-Config

Paso 2. Navegue hasta la pagina Administracién de CUCM > Administracién de usuarios >
Configuracion de usuario > Perfil de servicio.

Voicemail Profile: Keep los servidores CUXN primario, secundario y terciario configurados

Establezca la fuente de credenciales para el servicio de buzén de voz en Unified CM - IM and



Presence

—Voicemail Profile

Primary [CUC_UC_P v |

Secondary | CUC_UC_S v

Tertiary <None> v

Credentials source for voicemail service® [ nified CM - IM and Presence v

Consejo: Si tiene configurado el inicio de sesion unico (SSO), las credenciales de origen
del buzén de voz deben configurarse como No configurado.



Advertencia: Si dispone de SSO con Webex UCM, las credenciales de origen del buzén
de voz deben configurarse como Unified CM - IM and Presence.

Agregue el servicio de UC de Jabber-Config al perfil de servicio asignado a los usuarios de
Jabber.

Configuracion de Cisco Unity

Asegurese de que el ID de usuario de CUCM coincide con el alias del CUXN; una discrepancia
provoca que la funcién deje de funcionar.

Asegurese de que la contrasefa del servicio de teléfono o la contrasefa de usuario final son las
mismas que las contrasenas de la aplicacion web en CUXN para los usuarios.

Actualizar configuracion de inicio de sesion

Cuando OAuth con inicio de sesidon de actualizacion esta habilitado en CUCM, también debe estar



habilitado en el servidor CUXN.

1. Navegue hasta la pagina web de administracion de CUCM > System > Enterprise Parameters >
SSO and OAuth Configuration y valide el OAuth with Refresh Login Flow, confirme si esta
habilitado.

2. Navegue hasta la pagina web CUXN Administration > System Settings > Enterprise Parameters
> SSO and OAuth Configuration y valide el OAuth with Refresh Login Flow, confirme si esta
Habilitado.

3. Confirme que los servidores Authz estan configurados en el servidor CUXN.

Paso 1: Vaya a la pagina web CUXN Administration > System Settings > Authz Servers > Add
New:

* Nombre para mostrar: Cualquier nombre que desee agregar

» Servidor Authz: Direccion IP del editor de CUCM o dominio completamente calificado
(FQDN)

* Puerto: 8443

* Nombre de usuario y contrasena: Son los que utiliza para iniciar sesion en la pagina de
administracion de CUCM.

Save | Delate | Test

Edit Authz Server
Display Name® CUCM Qauth

Authz Server® | comi0l. mxcol pstac

Port® R443
Usarnama ™ OO rTin
Password® A

Configuracion del servidor Authz desde Cisco Unity Connection

Paso 2. Una vez guardados, se confirman las claves se sincronizan.

| AuthzServers  (1-1of1)

Find Authz Servers where Display Name | begins with ~ | Find

Display Name * Synchronization Last Syns Status

CUCM_OAuth Sync Keys Passed-July 24,2025 06:58:41 PM GMT

Delete Selacted | | Add New

Las claves del servidor Authz en Cisco Unity Connection estan sincronizadas
Verificacion

Actualmente, no hay un procedimiento de verificacion disponible para esta configuracion.



Troubleshoot

En esta seccidn se brinda informacion que puede utilizar para resolver problemas en su
configuracion.

Si SSO con OAuth esta habilitado y Jabber o Webex no recuperan correctamente las
credenciales del correo de voz, confirme que las claves Authz estan configuradas y sincronizadas.
Si no estan sincronizadas o la ultima vez que se sincronizaron fue hace varias semanas, haga clic
en el boton Sync Keys y confirme que las claves se han vuelto a sincronizar.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



