Configuracion y resoluciéon de problemas de
movilidad de dispositivos
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Introduccién

Este documento describe como configurar y resolver problemas de la funcion Movilidad del
dispositivo.

Prerequisites

Requirements
Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

- Servicio Cisco Database Layer Monitor que se ejecuta en el mismo servidor que el servicio
Cisco CallManager.
- Servicio TFTP de Cisco que se ejecuta en al menos un servidor del cluster.

Componentes Utilizados

La informaciéon de este documento se basa en la version de Cisco Unified Cummunication
Manager (CUCM): 11.5.1.12018-1

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Antecedentes

La movilidad de dispositivos de Cisco es una funcion que permite a CUCM determinar si el



teléfono se encuentra en su ubicacion de inicio 0 en una ubicacion de itinerancia. También utiliza
las subredes IP del dispositivo para determinar la ubicacion exacta del teléfono. Al habilitar la
movilidad de dispositivos dentro de un cluster, los usuarios méviles pueden desplazarse de un
sitio a otro y adquirir la configuracidn especifica del sitio. A continuacion, CUCM utiliza estos
parametros asignados dinamicamente para el enrutamiento de llamadas, la seccion de cédecs, la
seleccion de recursos multimedia, etc.

Los parametros de ubicacién reconfigurados dinamicamente garantizan que la calidad de voz y la

asignacion de recursos sean adecuadas para la nueva ubicacion del teléfono:

-Cuando un usuario movil se desplaza a otra ubicacion, el control de admision de llamadas (CAC)
puede garantizar la calidad de video y audio con las asignaciones de ancho de banda adecuadas.

‘Cuando un usuario movil realiza una llamada PSTN, el teléfono puede acceder al gateway local
en lugar del gateway residencial.

‘Cuando un usuario movil llama a la ubicacion de inicio, CUCM puede asignar el codec adecuado
para la region.

Configurar

Configuraciones

Siga estos pasos para configurar la funcion de movilidad de dispositivos.

Paso 1. Habilite el modo de movilidad del dispositivo en la pagina Configuracion del parametro de
servicio o Configuracion del teléfono.

Configuracién del parametro de servicio

1. Vaya a System > Service Parameters, en Administracion de Cisco Unified Communications
Manager.

2. En el Servidor, seleccione el servidor que esta ejecutando el servicio Cisco CallManager.

3. En el Servicio, seleccione el servicio Cisco CallManager. La configuracion de parametros de
servicio muestra la ventana como se muestra en la imagen:

System + Call Routing * Media Resources * Advanced Features v Device ¥ Application *  User M. *  Bulk Admini ¥ Help v

LB Save (‘ﬁ Set to Default Q, Advanced

SR - |
(@ Status: Ready

Server® 10.106.99.199--CUCM Voice/Video (Active) b
Service* Cisco CallManager (Active) b

Select Server and Servic
{AII parameters apply only to the current server except parameters that are in the cluster-wide group(s).

4. Para habilitar el parametro de servicio Device Mobility Mode, seleccione On, como se
muestra en la imagen:



—Clusterwide Parameters (Device - Phone)

False
False
OFf
on

True

Pagina de configuracion del teléfono

1. Vaya a Device > Phone bajo CUCM.
2. Busque y seleccione el dispositivo que desee configurar para la funcién de movilidad del

dispositivo.

4 4 4 4« 4

False
False
OFf
0ff

True

3. En el Modo de Movilidad del Dispositivo, seleccione Activado para habilitar la movilidad del
dispositivo, seleccione Desactivado para desactivar la movilidad del dispositivo o
Predeterminado, que garantiza que el teléfono utilice la configuracion del parametro de
servicio Modo de Movilidad del Dispositivo.

Il Device is trusted
MAC Address*

Description

Device Pool™*

Common Device Configuration
Phone Button Template*
Softkey Template

Common Phone Profile™®
Calling Search Space

AAR Calling Search Space
Media Resource Group List
User Hold MOH Audio Source
Network Hold MOH Audio Source
Location*

AAR Group

User Locale

Network Locale

Built In Bridge*

Privacy™

Device Mobility Mode*

Paso 2. Configure un grupo de movilidad de dispositivos.

A40CC3957CC7
SEPA40CC3957CC7
Default

< None >
Standard 9951 SIP
Standard User
Standard Common Phone Profile
CSS-CUG

< None >

< None >

< None >

< None >
Hub_None

< None >

< None >

< None >

Default

Default

On
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View Details

View il

View Details

Vi rrent Device Mobili i

1. Vaya a System > Device Mobility > Device Mobility Group, como se muestra en la imagen:

Cisco Unified CM

nications Solutions

Cisco Unified CM Group
Presence Redundancy Groups
Phone NTP Reference
Date/Time Group

BLF Presence Group

Region Information

Device Pool

Device Mobility

rces = Advanced Features »  Device = ion ¥ User

DHCP
LDAP

LEMAERLTY Cisco Unified CM Administration ~ | Gi

c Search Documentation About Logo

lion * Help =

2. Como se muestra en la imagen, haga clic en Agregar nuevo e introduzca el nombre y la

descripcion.



B Save x Delete D Copy ‘ﬁ‘} Add New

® Status: Ready

-Device Mobility Group Information

Name*® DMG

Description Device Mobility Group

| save | [ Delete | | copy ] [ Add New

3. Haga clic en Guardar para guardar la informacion del grupo de movilidad del dispositivo en
la base de datos.

Paso 3. Configuracion de ubicaciones fisicas.

1. Vaya a Sistema > Ubicacion fisica.

2. Como se muestra en la imagen, haga clic en Agregar nuevo

Find and List Physical Locations
|:D: Add New

| Physical Location

Find Physical Location where Name ¥ begins with ~ Find Clear Filter qp || =
| No active query. Please enter your search criteria using the options above.
Add New

3. Introduzca el nombre y la descripcidn.

4. Para guardar la informacién de ubicacion fisica en la base de datos, haga clic en Guardar.

Nota: Aqui, la ubicacién fisica es simplemente una tabla pero desempefia un papel
importante para seleccionar el conjunto de dispositivos de roaming.

Esta imagen muestra un ejemplo de salida:

G Save x Delete Copy E:]] Add New

-Physical Location Information

Name* HQ

Description

[ Save l [ Delete ] l Copy l [ Add New




Paso 4: Configure un grupo de dispositivos.

1. Vaya a System > Device Pool.

2. Aqui puede encontrar/seleccionar un conjunto de dispositivos existente o crear un nuevo
conjunto de dispositivos.

3. Para crear un nuevo conjunto de dispositivos, haga clic en Agregar nuevo.

4. Este es el factor clave que se debe tener en cuenta al configurar o actualizar el conjunto de
dispositivos existente:

- Ubicacion fisica

- Grupo de movilidad de dispositivos

- Espacio de busqueda de llamadas de movilidad de dispositivos
Esta imagen muestra un ejemplo de resultado de laboratorio:

-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group’|c CMLocal hd
Region ¥ Default b
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
Location < None > hd
Network Locale < None > h
SRST Reference* Disable hd
Connection Monitor Duration® **

Single Button Barge* Default hd
Join Across Lines* Default e
Physical Location HQ hd
Device Mobility Group DMG hd
Wireless LAN Profile Group < None > ¥ View Details

-Device Mobility Related Information****

Device Mobility Calling Search Space CSS-Local -
AAR Calling Search Space < None > -
AAR Group < None > -
Calling Party Transformation C55 < None > -
Called Party Transformation CSS < None > -

Paso 5. Configuracion de una Informacion de Movilidad de Dispositivos

1. Vaya a System > Device Mobility > Device Mobility Information, como se muestra en la
imagen:



HE M Administration UEINELLLY Cisco Unified CM Administration v

Cisco Unified CM pnications Solutions c Search Documentation About

Ciseo Unified CM Group

rces v Advanced Features »  Device v ication *  User * Bulk ini: ion * Help »
Presence Redundancy Groups
Phone NTP Reference

Dale/Time Group p device is configured. This is required to recover your system in case of failure.
BLF Presence Group

Region Information

Device Pool ﬁdmil‘listl’ation
Device Mobility Device Mobility Group
DHCP Device Mobility Info
ey seonny o = == vow= = O 2.10GHz, disk 1: 120Gbytes, 5120Mbytes RAM, Partitions aligned

LDAP

2. Haga clic en Agregar nuevo -nombre -subred
Nombre: Puede conservar el nombre deseado y es un campo obligatorio.

Subred: Aqui, subred significa direccion inicial de la mascara de subred.

Mascara de subred (tamafo de bits): Esto es igual que la mascara de subred de la red.

Nota: Si ingresé una IP incorrecta con respecto a la mascara de subred, CUCM indica el
mensaje de error.

Grupos de dispositivos seleccionados: Aqui puede mantener el conjunto de dispositivos que
reemplaza la configuracion del conjunto de dispositivos domésticos.

Esta imagen muestra un ejemplo de resultado de laboratorio:

-Device Mobility Info Information

Name* BGL-Roam

Subnet* 10.106.99.0
Subnet Mask (bits size)* a4

-Device Pools for this Device Mobility Info

Available Device Pools |BR a
DM_Animesh
Default
wvA
Selected Device Pools* HQ -~

l Save ] ’ Delete ] ’ Copy ] l Add New

Tenga en cuenta la siguiente clave importante para trabajar con la funcioén de movilidad del



dispositivo.

- El dispositivo debe utilizar "dispositivo CSS" en lugar de DN "linea CSS".
- Solo debe configurar un grupo de movilidad de dispositivos.

- Ubicacion fisica

- Informacion de movilidad de dispositivos

- CSS de roaming para permitir la lamada para el dispositivo de roaming.

Verificacion

1. Verifique toda la configuracion una vez para trabajar con la movilidad del dispositivo.

2. En la pagina Phone Configuration, navegue hasta Device > Phone > Find the device y haga
clic en View Current Device Mobility Settings. A continuacion, compruebe si el conjunto de
dispositivos de roaming correcto se ha seleccionado segun la informacion de movilidad del
dispositivo (intervalo de direcciones IP).

Privacy® Default hd

Device Mobility Mode™* Oon v View Current Device Mobility Settings

-Current Device Mobility Settings
*

Device Name SEPA40CC3957CC7

Cisco Unified Communications Manager Default -
Group®*

Roaming Device Pool HQ -
Location < None > -
Region* Default v
Network Locale < None > v
AAR Group < None > h
AAR Calling Search Space < None > -
Device Calling Search Space CSS-Local -
Media Resource Group List MRGL-Mulicast he
SRST* Disable -

Troubleshoot

Situacion: El teléfono IP se encuentra en el conjunto de dispositivos predeterminado.

Requisito: Cuando el teléfono se traslada en otra ubicacion y obtiene una direccion IP en el rango
de 10.106.99.23X, debe seleccionar el conjunto de dispositivos HQ como grupo de dispositivos de
roaming y necesita un aviso previo de llamadas local.

Solucion: Aqui tenemos que centrarnos en lo siguiente:

Paso 1. Primero verifique si la funcién de movilidad del dispositivo se habilita en el dispositivo.



Privacy™® Default v

Device Mobility Mode* On ¥ View Current Device Mobility Settings

Paso 2. Marque View Current Device Mobility Settings en la pagina de configuracién del teléfono.

-Current Device Mobility Settings
*

Device Name SEPA40CC3957CC7

Cisco Unified Communications Manager Default -
Group*

Roaming Device Pool -- Not Selected -- -
Location < None > -
Region™ Default v
Network Locale < None > -
AAR Group < None > hd
AAR Calling Search Space < None > -
Device Calling Search Space CSS-CUG -
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
SRST* SRST-MOH v

Segun el resultado anterior, puede ver que el conjunto de dispositivos de roaming no esta
seleccionado.

Paso 3. Compruebe la informacién de movilidad del dispositivo (intervalo de direcciones IP)
configurada correctamente y el conjunto de dispositivos asociado a la informaciéon de movilidad
del dispositivo.

-Device Mobility Info Information

Name™* Phone A

Subnet* 10.106.99.0
Subnet Mask (bits size)* 24

-Device Pools for this Device Mobility Info

Available Device Pools |BR ~
DP-Roaming
Default
vA
Selected Device Pools* [HQ ~

Paso 4. Verifique el conjunto de dispositivos de roaming (aqui HQ) correctamente configurado.



— Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group™® CMLocal hd
RegionJ|c Default hd
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
Location < None > hd
Network Locale < None > A
SRST Reference* Disable v
Connection Monitor Duration® **

Single Button ESarge"c Default v
Join Across Lines* Default hd
Physical Location < None > hd
Device Mobility Group DMG A
Wireless LAN Profile Group < None > w View Details

Segun el resultado anterior, puede ver que la Ubicacion fisica se establecio en Ninguno y por lo
tanto el conjunto de dispositivos de roaming no esta seleccionado.

Tenga en cuenta que para trabajar con la funcion de movilidad del dispositivo debe confirmar la
ubicacion fisica, el grupo de movilidad del dispositivo y la informaciéon de movilidad del dispositivo
correctamente configurada.

Paso 5. Actualice la configuracion para la ubicacion fisica en el conjunto de dispositivos HQ y
verifique la Ver configuracién de movilidad del dispositivo actual desde la pagina de configuracién
del teléfono.

-Roaming Sensitive Settings

Date/Time Group’|c CMLocal hd
Region ¥ Default b
Media Resource Group List MRGL-Mulicast hd
Location < None > hd
Network Locale < None > h
SRST Reference* Disable hd
Connection Monitor Duration™®**

Single Button Barge* Default b
Join Across Lines* Default e
Physical Location HQ hd
Device Mobility Group DMG b
Wireless LAN Profile Group < None > * View Details

Paso 6. Verifique también el CSS en la configuracion del conjunto de dispositivos de roaming:



o ok kK

-Device Mobility Related Information

Device Mobility Calling Search Space CSS-lLocal -
AAR Calling Search Space < None > -
AAR Group < None > -
Calling Party Transformation CSS < None > -
Called Party Transformation C55 < MNone > -

Paso 7. Verifique la Visualizacion de la Configuracién de Movilidad del Dispositivo Actual desde la
pagina de configuracion del teléfono.

-Current Device Mobility Settings

Device Name™* SEPA40CC3957CC7

Cisco Unified Communications Manager Default -
Group*

Roaming Device Pool HQ -
Location < None > hd
Region* Default v
Network Locale < None > hd
AAR Group < None > b
AAR Calling Search Space < None > -
Device Calling Search Space CSS-Local v
Media Resource Group List MRGL-Mulicast A

SRST* Disable v
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