Configuracion del modo de implementacion de
HCS a Enterprise mediante la APl SOAP

Contenido

Introducciodn

Este documento describe como cambiar el tipo de implementacion de Hosted Collaboration
Solution (HCS) a Enterprise mediante una solicitud SOAP.

Problema

A partir de la versién 15, las aplicaciones de Comunicaciones Unificadas (UC Apps) ya no son
compatibles en el modo de soluciones de colaboracién alojadas (HCS).

Para las versiones anteriores, habia archivos de copia disponibles para descargar, lo que nos
permitia cambiar facilmente el modo de implementacion de Enterprise a HCS y viceversa.

Puede encontrarlos aqui:

Para versiones inferiores a 14 SU1.

Para versiones superiores a 14 SU1, pero no 15.

El problema ocurre si olvida cambiar el tipo de implementaciéon a HCS antes de actualizar a la
version 15, ya que ningun archivo COP oficial de Cisco permite el cambio.

Solucioén

Para cambiar el modo de solucién a HCS, la unica opcion viable es utilizar la solicitud SOAP.
Para esta tarea, puede utilizar la herramienta Postman.
En primer lugar, debe confirmar el tipo de implementacion.

Utilice esta direccidn URL en el campo de direccién:

https://CUCM-ADDRESS/platform-services/services/DeploymentModeService

Utilice la autenticacion basica con una cuenta que tenga establecidos los privilegios de "Acceso
APl AXL estandar":


https://software.cisco.com/download/home/286281672/type/286230484/release/UTILITIES
https://software.cisco.com/download/home/286329084/type/286230484/release/UTILITIES

FOST hitps:/10.20.20.40/pla! T Esg

TP https:/10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService [3) Save
POST v https:/f10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService Send
Params | Auth e | Headers (9) Bodye Pre-regq. Tests Settings Cookies

Type Username

Basic Auth e

Password cisco123 i
The authorization header will

be automatically generated
when you send the request.
Learn more about authorization

Configure el tipo de solicitud como POST y pegue el cédigo sin procesar como se muestra para
verificar el tipo de implementacion:

urn:getDeploymentMode

http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous



uuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4b874e4d6b

Verifique si esto se ve como se muestra en la captura de pantalla:

POST ot https://10.20.30.40/platform-services/services/DeploymentModeService “

Params Authe Headers (9) Body # Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text

1  <?xml version="1.8" encoding="UTF-B"?>
2  <soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/scap/envelope/">
3  <soapenv:Headexr xmlns:wsa="http://www._w3.o0xg/2005/08/addressing">
4  <wsa:Action>uzn:getDeploymentMode</wsa:Action>
5  <wsa:ReplyTo>
6 <wsa:Address>http://www. w3, org/2005/08/addressing/anonymous</wsa: Address>
7 <fwsa:ReplyTo»
: <wsa:MessagelDruuid:26634481-3273-4a70-b537-ab4bE74eddeb< /wsa: MessageID>
9  </spapenv:Header>
18  <soapenv:Body />
11  </soapenv:Envelopes>

Haga clic en el botén Enviar. El resultado devuelto confirma el modo HCS.
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€ 2000k 183ms 144KB Save Response

Raw Preview Visualize HML — m !

SrXmL VELs10n="1.@° Eencoding= "uUlr-& r»
<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http.//schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.oxg/2005/08/addressing">
<wsa:Action>uzn:getDeploymentModeResponse</wsa:Action>
cwsa:RelatesToruuid:26634481-3273-4a70-b537 -ab4b874eddob</wsa:RelatesTox
</soapenv:Header>
<soapenv:Body>
<ns:getDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://services.api.platform.vos.
cisco.com">»
<ns:return xmlns:ax28l="http://element. services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd" xmlns:ax282="http://fapi.platform.vos.cisco.com/xsd"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance”
xsi:type="ax281:0eploymentModeResponse”>
<ax28l:result>internal.request.complete</ax281:result>
<ax281:deploymentMode>HCS</ax281 :deploymentModes
<fns:return>
</ns:getDeploymentModeResponse>
< /soapenv:Body>
{fsoapenv:Enuelope&

Ahora, cree una solicitud SOAP para cambiar el tipo de implementacion a Enterprise:

urn:setDeploymentMode



http://www.w3.0rg/2005/08/addressing/anonymous

uuid:26634481-3273-4a70-b537- ab4b874e4d6b

Enterprise

Verifique si esto se ve como se muestra en la captura de pantalla:



FOST w https: /10,2030 40/platform-services/services/DeploymentModeService

Params Authe Headers (3) Body#® Pre-req. Tests Settings Cookies

raw Text -~

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"%>

2 «<spapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/”
xmlns:xsd="http:// waw.w3.o0rg/2001/XMLSchema" xmlns:xsi="http:/ /wew.w3.o0xrg/2001/
XMLSchema-instance” xmlns:ser="http://services.api.platform.vos.cisco.com">

3 <spapenv:Header xmlns:wsa="http://wew.w3. org/2005/08/addressing">

4 «awsarActionsurn:setDeploymentMode</wsa:Action>

5 <wsa:ReplyTo xmlns:wsa="http://schemas.xmlsoap.org/ws/2004/08/addressing" >
6 ewsa:Address=http:/ wew.w3 . org/2005,/08/addressingfanonymous</wsa: Address:>
7 </wsa:ReplyTo>

& <wsa:MessagelD>uuid:26634481-3273-4a78-b537-

9  abd4bB74eddébbe/wsa:MessagelDs

18 <wsa:To xmlns:wsa="http://schemas.xmlscap.oxrg/ws/2004/08/addressing”>

11 <fwsa:To>

12  </spapenv:Header:>

13  <sopapenv:Body>

14  <ser:setDeploymentModes

15 |<ser:argsB>Enterprise</ser:argso> |

16  </ser:setDeploymentMode>

17 «</soapenv:Body>

18  </soapenv:Envelope> L

Un resultado correcto indica que la solicitud se ha completado:



Body € 2000k 485ms 1.22KE Save Response

Pretty Raw Preview Visualize ML~ = m «
1 %?Hml version='1.@" encﬂding='UTF—E‘?i
2 <soapenv:Envelope xmlns:socapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
3 <soapenv:Header xmlns:wsa="http://www.w3.0rg/2005/08/addressing">
4 awsa:Actionzurn:setDeploymentModeResponse</wsa:Action»
5 <wsa:RelatesTo>uuid:26634481-3273-4a70-06537-
6 ab4b374eddeb</wsa:RelatesTox
7 «</soapenv:Header>
g <soapenv:Body>
9 <ns:setDeploymentModeResponse xmlns:ns="http://sexvices.api.platfozm.vos.

cisco.com”>

10 <ns:return xmlns:ax281="http://element.services.api.platform.vos.cisco.
com/xsd” xmlns:ax282="http://api.platform.vos.cisco.comfxsd"
xmlns:xsi="http: //waw.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
x5i:type="ax281:DeploymentModeResponse” >

11 <ax281:result>internal.request.complete</ax281:result:>

12 <ax281 :deploymentMode xs1i:nil="true" [>

13 </ns:return>

14 </ns:setDeploymentModeResponses

15 </soapenv:Body>

16 </soapenv:Envelopes>

Reinicie el nodo de editor como paso final del procedimiento.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



