Clarificar las opciones de fin de vida util de DBS
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Introduccion

Este documento describe las opciones para BroadWorks Database Server (DBS) después de la
version final 2024.09.

Fin de mantenimiento

BroadWorks Database Server (DBS) y Enhanced Call Center Reporting (ECCR) entraron en End
Of Maintenance (EoM) el 30 de septiembre de 2024. La ultima version disponible del DBS es
2024.09. Las aplicaciones ECCR y ECL para el DBS también estan al final de su vida util y ya no
reciben actualizaciones (consulte la version 2024.10_1.260 en las Notas de la version de la

aplicacion @ @

» CCReporting

» CCReportingDBManagement

» CCReportingRepository

DBSObserver
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Ademas, la version final de la aplicacion PublicReporting, que normalmente se implementara en el
XSP, se publicé en 2025.02.

Sustituya el DBS y el ECCR

La funcion ECCR y DBS se han sustituido por Call Center Event Recording (CCER). Para utilizar
CCER, debe implementarse una solucién de base de datos y de generacion de informes de
terceros y debe eliminarse la configuracion de ECCR. Con ECCR, Application Server (AS)
proporciono los datos como JSON y los envid a una solucién de base de datos de terceros. Para
utilizar CCER, BroadWorks debe ejecutar la version 2.0 o posterior.

Active la funcion CCER en este directorio:


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/broadworks-enhanced-call-center-reporting-eol.html
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/RN/BW-Apps-ReleaseNotes.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/RN/BW-Apps-ReleaseNotes.pdf

AS_CLI/Service/CallCenter/EnhancedReporting>

Los archivos del AS aparecen en esta ubicacion:

/var/broadworks/ccEventRecording/

Consulte la Descripcion de la Funcion CCER para obtener mas informacion.

Actualizacion de DBS

Ya no se recomienda actualizar el DBS, sino que se recomienda retirar el DBS. Sin embargo, si

debe actualizar el DBS, debe comprender como afecta la version del sistema operativo a la ruta

de actualizacion. La Matriz de Compatibilidad de Software hace que parezca que el DBS es mas
facil de actualizar que lo es.

Esta tabla muestra la version de BroadWorks DBS tal como corresponde al SO soportado:

R21: Linux 5y 6

R22 Linux 5.9+, 6.5+

2018.11 a 2020.08: Linux 6.5+, 7

Mas de 2020.11: Sdélo Linux 7.5+

+ de 2022.07: Linux 7.5+, 8.5+

+ de 2024.07: Solo Linux 8

2024.09: Ultima versién, fin de mantenimiento de DBS

Por ejemplo, un DBS que se ejecuta en Linux 6.5 en la versién 2.0 primero debe actualizarse a
2020.08. Luego, debe cambiarse por hardware que ejecute Linux 7. EI DBS puede entonces
actualizarse a 2024.06 (la ultima version del DBS que admite Linux 7). Luego, el DBS debe
cambiar el hardware a Linux 8 para ser actualizado a la version final de 2024.09.

Fin de la funcionalidad de DBS

No se recomienda continuar utilizando el DBS y el ECCR después de la fecha de EoM. La accién
recomendada consiste en retirar el DBS y el ECCR y sustituirlo por CCER y una base de datos y
una solucion de elaboracién de informes de terceros.

ElI DBS continua funcionando después de la fecha de EoM. Sin embargo, ya no se admite y no se
puede garantizar su compatibilidad continuada. ElI DBS finalmente deja de ser compatible con
otros componentes del sistema BroadWorks. La primera incompatibilidad conocida es con la


https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/broadworks/FD/AS/CallCenterEventRecordingFD-R240.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/unified-communications/broadworks/eol-software-compatibility-matrix.pdf

version 2025.07 y posteriores.

La version 2025.07 de BroadWorks actualiza Java JDK a la version 11. Como resultado, existe
una incompatibilidad entre las aplicaciones creadas para Java 8 y el ADP creado para Java 11.
Dado que las aplicaciones EECR son EoM, no se han actualizado para Java 11 y no se pueden
implementar en un ADP que ejecute 2025.07 o posterior.
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