Troubleshooting de Webex para Bworks "Failed
to Parse the Configuration" Error
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Introduccion

Este documento describe los pasos que se deben seguir cuando aparece el error "failed to parse
the configuration" en los registros del cliente de Webex para Broadworks.

Prerequisites

Requirements
No hay requisitos especificos para este documento.
Componentes Utilizados

Este documento no tiene restricciones especificas en cuanto a versiones de software y de
hardware.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

Al analizar los registros del cliente de Webex para Broadworks en busca de errores como
"Servicios del teléfono no conectados"”, una causa potencial de estos errores de conexion podria
ser la presencia de caracteres que no se pueden analizar en el archivo de configuracion.



Registros asociados

Este es un ejemplo de fragmento de registro que muestra secuencias de registro que contienen el
error "failed to parse the configuration". Esto es para referencia.

<#froot>

2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] parser.r1:232 TP::Xml::Parser::parse:BWC:INTERNAL: Incomplete
2024-01-30T07:01:25.213Z <Info> [0x390] BroadwWorksCallControl.cpp:493 BroadWorksCallControl::createConf

2024-01-30T07:19:10.077Z <Error> [0x45c] BroadwWorksManager.cpp:781 BroadWorksManager::registerClient::<
failed to register client. errorCode=1507

2024-01-30T07:19:10.078Z <Error> [0x45c] BroadwWorksLoginAdapter.cpp:452 BroadWorksLoginAdapter: :handlelL

Como realizar la comprobacion

Para verificar la codificacion predeterminada actual del dispositivo, utilice este comando:

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> detail "Business Communicator - PC"

Muestra varios detalles sobre el dispositivo. Busque el campo defaultDeviceEncoding. Por
ejemplo:

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> detail "Business Communicator - PC"

deviceAccessContextName = dms

deviceAccessURI = bc/pc/

defaultDevicelanguage =

defaultDeviceEncoding = IS0-8859-1 <--------- Here



Nota: Si defaultDeviceEncoding se establece en ISO-8859-1, puede experimentar
problemas con caracteres acentuados. Si no se establece el parametro
defaultDeviceEncoding, el valor predeterminado es ISO-8859-1.

Como cambiar la codificacion predeterminada

La codificacion predeterminada del dispositivo se puede cambiar utilizando este comando:

AS_CLI/System/DeviceType/SIP> set "Business Communicator - PC" defaultDeviceEncoding UTF-8

De este modo se establece el valor predeterminado de DeviceEncoding para el tipo de dispositivo
Business Communicator - PC en UTF-8.



Verificacion

Después de cambiar la codificacion predeterminada, puede volver a generar el perfil y pedir al
usuario que cierre la sesion y la inicie. Esto obliga al cliente a descargar el ultimo config-wxt.xml
de Broadworks. Vuelva a realizar la prueba para comprobar que se ha resuelto el problema.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



