Solucion de problemas del switch de doble
funcion ACl y la tarjeta VIC Intel
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Introduccion

En este documento se describe el uso de switches con dos funciones en el fabric de la
infraestructura centrada en aplicaciones (ACl) y el uso de las tarjetas de interfaz virtual (VIC) de
Intel.

Problema

Se informd de los siguientes problemas:
1. El conmutador central N9K-C93600CD-GX no se esta activando en el cluster.

2. La GUI del Application Policy Infrastructure Controller (APIC) muestra los numeros de interfaz
erroneos conectados.

3. APIC GUI muestra la misma direcciéon MAC para todas las interfaces (eth2-1, eth2-2, eth2-3,
eth2-4).

Solucion

1. El conmutador central N9K-C93600CD-GX no se activa en el cluster

Se ha observado que se ha utilizado un enfoque muy genérico cuando se informa sobre este tipo
de cuestiones. Estos son pasos basicos para la resolucidn de problemas que se pueden realizar

para el aislamiento, pero que se deben realizar después de comprobar la guia de instalacion del

producto y asegurarse de que la configuracion y los requisitos actuales coinciden.

i. Se realiza el desplazamiento de las conexiones en el lado del switch o en el lado del APIC.

ii. Se vuelve a cargar el switch o APIC.



iii. Se recopilan comandos CLI adicionales o, a veces, se recopilan registros de soporte técnico
para investigar mas a fondo el problema.

Todos estos pasos son correctos y deben seguirse. Sin embargo, hay otro paso que se puede
comprobar siempre que haya un problema de deteccion con un identificador de pieza (PID)
especifico. Esa comprobacion basica debe efectuarse a través de la guia de instalacion de
hardware de ese conmutador especifico.

Por ejemplo, un usuario tuvo un problema con el switch PID N9K-C93600CD-GX y el usuario
estaba intentando activarlo como columna y estaba conectado al switch de hoja a través de su
propio puerto numero 20. Este interruptor de columna nunca salio.

En la guia de instalacion, encontrara la siguiente informacion:

 Esta funcién predeterminada del switch es como switch de hoja.

* Los enlaces de fabric predeterminados (puertos 29-36) deben utilizarse para la deteccién
inicial de switch a través de otro switch.

« Para cambiar el switch de la funcion predeterminada, debe proceder de la siguiente manera:
el nodo aparece como un dispositivo detectado en la vista de inventario de fabric, debe
establecer la funcidn del switch (columna u hoja) y el switch se reinicia automaticamente
para aparecer en la funcién configurada.

+ Si conecta una columna predeterminada (un conmutador de funcién dual que, de forma
predeterminada, es una columna, como Nexus 9316D-GX) directamente a un APIC, el
cambio de la funcion a hoja se realiza automaticamente mediante APIC, asi como el reinicio.
Después de esto, el nodo aparece en Nodos pendientes de registro y debe registrar el nodo.

Compruebe siempre las secciones como Consideraciones sobre la funcion de hoja/columna 'y
Consideraciones sobre la deteccidén antes de realizar comprobaciones adicionales.

Referencia: https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci-
93600cd-gx/quide/b c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-quide/b c93600CD-GX-aci-
mode-hardware-installation-quide chapter 01.html.

De forma similar, para PID C9316D-GX, la funcion predeterminada es la columna. Pero también
puede funcionar como una hoja en la tela.

Referencia: https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci 9316D-
GX hig/guidebook/b C9316D-GX aci hardware installation quide/m overview nx-o0s.html.

Otros ejemplos son PID 9332D-GX2B y 9364C-GX; la funcidén predeterminada es hoja, pero
puede funcionar como columna vertebral.

9332D-GX2B se debe conectar a través de su propio intervalo de puertos de 25-32.
9364C-GX debe conectarse a través de su propio intervalo de puertos de 49-62.

Por lo tanto, compruebe siempre la guia de instalacion del hardware antes de continuar con
cualquier otro paso de resolucién de problemas, ya que ahorra tiempo.


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci-93600cd-gx/guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci-93600cd-gx/guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci-93600cd-gx/guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide/b_c93600CD-GX-aci-mode-hardware-installation-guide_chapter_01.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci_9316D-GX_hig/guidebook/b_C9316D-GX_aci_hardware_installation_guide/m_overview_nx-os.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/nexus9000/hw/aci_9316D-GX_hig/guidebook/b_C9316D-GX_aci_hardware_installation_guide/m_overview_nx-os.html

2. La GUI de APIC muestra niumeros de interfaz erroneos conectados

Se informd que las conexiones de cable fisicas se hicieron en las interfaces APIC eth2-1 y eth2-3,
pero en la GUI de APIC, se encontr6 que las interfaces eth2-2 y eth2-4 estaban apareciendo. Se
observo un comportamiento similar en los tres APIC del cluster.

El usuario estaba utilizando la ranura PCle (Peripheral Component Interconnect Express) APIC-
PCIE-IQ10GC Interfaz de red Intel X710 de cuatro puertos 10GBase-T, no las tarjetas VIC de
Cisco.

Verifique en Cisco Integrated Management Controller (CIMC), chassis > Inventory > PCI Adapters.

inventory / PCI Adapters

Memory PCI| Adapters Power Supplies Cisco VIC Adapters

SlotiD - Product Name

1 Intel X710-T4 Quad-port 10GBase-T NIC

Se confirmé que el modo NIC en CIMC esté dedicado alos tres CIMC, junto con el estado habilitado del Médulo de plataforma segura (TPM) y
la propiedad. Todas las demés salidas se ven bien también. Posteriormente, se detect6 un defecto de software (ID de error de Cisco
CSCwd?21587) para solucionar € problema.

Se encontré que:

NIC 10GBase-T4 de cuatro puertos Intel X710-T4, que tiene el esquema de numeracion de puertos comenzando en €l puerto derecho e

incrementando yendo hacia el puerto izquierdo.

Por lo general, las conexiones en cualquier configuracion de fabric se realizan con la suposicidn de que la numeracion comienza desde la


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd21587

izquierda, 1o que no es aplicable aqui.

A los puertos se les asignan nimeros de derecha aizquierda de la siguiente manera:

| eth2-4 | eth2-3 | eth2-2 | eth2-1 |

Con este esquema de numeracion en mente, APIC detecta los puertos correctos y muestra los puertos en la GUI como se esperaba.

También se ha actualizado en el documento: https.//www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/aci/apic/server/M 3-L 3-server/API C-
M3-L 3-Server.pdf.

Puntos que debe recordar:

*«  APIC-PCIE-IQ10GC 0 UCSC-PCIE-1Q10GC siempre deben instalarse en laranura PCle 1 para APIC M3/L3.
¢ APIC-PCIE-IQ10GC 0 UCSC-PCIE-1Q10GC pueden utilizar cualquier puerto o par de puertos para conectarse a un nodo de hoja.

¢ APIC-PCIE-IQ10GC 0 UCSC-PCIE-I1Q10GC tienen numeracion de puertos en el orden | eth2-4 | eth2-3 | eth2-2 | eth2-1 |y la
numeracion del chasis no esvélida

* A partir delaversion 4.2(5), latarjeta de interfaz de red 10GBase de cuatro puertos Intel X710 UCSC-PCIE-IQ10GC es compatible
con la conectividad 10GBast-T alos nodos de hojade Cisco ACI.

3. APIC GUI muestralamismadireccién MAC paratodas las interfaces (eth2-1, eth2-2, eth2-3, eth2-4)

Se observo que laGUI de APIC no mostraba ladireccion MAC correcta para cada interfaz. Todas las direcciones MAC son iguales.

Recuerde siempre que hay un agrupamiento activo/de respaldo entre las interfaces, por |o que siempre debe ver la direccion MAC de lainterfaz

activa que se puede asignar alainterfaz bond0, por lo tanto, veralamisma direccion MAC.

Aqui, estdviendo ladireccion MAC de lainterfaz inactiva segin el resultado:


https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/aci/apic/server/M3-L3-server/APIC-M3-L3-Server.pdf
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/switches/datacenter/aci/apic/server/M3-L3-server/APIC-M3-L3-Server.pdf

Este es un defecto de software que se documenta con el 1D de bug de Cisco CSCwd21587.

Idealmente, debe ver ladireccion MAC de eth2-2 que es la activay eth2-4 es|a copia de seguridad aqui.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwd21587

Este es un problema de backend, ya que lalista en lainterfaz de usuario se crea en funcion de la moquery cnwPhyslif. Esto moquery cnwPhyslf

también muestraladireccion MAC de lainterfaz inactiva eth2-1.

Lasolucién alternativa es utilizar el comando cat /proc/net/bonding/bond0 en APIC para verificar las direcciones MAC correctas. Para obtener

una solucion permanente, consulte la pagina de defectos del software.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



