Solucion de problemas de audio relacionados con
lared en switches Catalyst 9000
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Este documento describe como resolver problemas de audio relacionados con lared en un entorno de voz
sobre IP (VoIP).

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

* QoS

* RedesVoIP

» SPAN (analizador de puertos de switch)
* Wireshark

Componentes Utilizados

Lainformacion que contiene este documento se basa en |as siguientes versiones de software y hardware.

« Catalyst 9200
Catalyst 9300
Catalyst 9400
Catalyst 9500
Catalyst 9600

Lainformacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente de
laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene unared en vivo, asegurese de
entender el posible impacto de cualquier comando.

Antecedentes

En unainfraestructuraVVol P, la calidad del audio puede verse afectada por problemas relacionados con la
red, entre cuyos sintomas se incluyen:



* Intermitentes en lavoz o audio entrecortado.

* Audio unidireccional.

* No estaaislado a un solo usuario, Sino a un grupo de usuarios que tienen caracteristicas comunes,
como compartir lamismaVLAN o el mismo switch de acceso.

Para resolver problemas relacionados con lared, esimportante tener una topol ogia clara de origen a destino
de los paguetes de voz. El diagnéstico del problema puede comenzar en cualquier punto de lared donde se
conmuten o enruten los paguetes de voz; sin embargo, se recomienda iniciar la resolucion de problemas en
la capa de acceso y ascender ala capa de routing.
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Elijaun punto de captura en €l trazado. Puede ser A (més cercano a un teléfono I1P), B (antes del
enrutamiento), C (mas cercano a destino).

La captura de SPAN se toma normalmente en ambas direcciones (TX y RX) paraidentificar ambos lados de
laconversacion y extraer el audio respectivo, junto con otras variables como la fluctuacion o la pérdida de
paguetes, de la captura para un anaisis adicional.

Después de determinar el punto de captura, configure la configuracién de SPAN en el switch.

<#root>

Switch(config)#

noni tor session 1 source interface G gl/0/1 both

Switch(config)#

nmoni tor session 1 destination interface G gl/0/6 encapsul ation replicate
Switch#

show noni tor session al

Session 1

Type : Local Session
Source Ports :

Both : Gil/@e/1

Destination Ports : Gil/@/6



Encapsulation : Replicate
Ingress : Disabled

Inicie unallamada de prueba para capturar €l flujo de audio desde el punto de captura elegido en un
PClportétil con Wireshark.

Analisisde captura

1. Abrala captura de paquetes tomada con Wireshark y navegue hasta Estadisticas > Conver saciones.
Busque la conversacion de audio en funcidn de la direccion 1P de los dispositivos implicados (origen 'y
destino del teléfono I P).

Capture  Analyze | Statistics | Telephony Wireless Tools Help

Capture File Properties M TestIPPhoneGi3025.pcap

Source -] Resolved Addresses Ei::atiun Protocol  Frame leng
17:3@:5.. 10.201.38.1: Protocol Hierarchy ald (31248) upp 2]
17:30:5.. 10.201.38. 1[{CLir  CL i 21b (31259)  UDP 21
17:30:5.. 10.201.38.1: Endpoints a24 (31268) upP 2]
17:30:5.. 10.201.38.1! packet Lengths a38 (31288) upp 2]
17:30:5.. 10.201.38.1¢ o Graphs a49 (31305) upp 2]
17:30:5- 10.201.38. B8 o , @57 (31319)  UDP 21
17:38:5.. 10.201.38.1: a58 (3132@) upp 2]
17:30:5.. 10.201.38.1: DHCP (BOOTP) Statistics a6l (31329) upP 2]
17:3@:5.. 10.201.38.1: MNetPerfMeter Statistics ab5 (31333) UDP 21
17: 3@:5." 10.201. 33; 1. ONC-RPC Prﬂgrams all [31351} UDP 2]
17:30:5.. 10.201.38.1 sgyest , asb (31371)  UDP 2
17 2R £ 1M/A A1 20 11 =nd f2120m\ (Nlale! =

2. Normalmente, los flujos de audio son transportados por el protocolo UDP, y lamayoria de las veces no
son decodificados en el formato adecuado para Wireshark para extraer €l audio incrustado en él. Luego, €
siguiente paso es decodificar la secuencia UDP en formato de audio, de forma predeterminada se utiliza
RTP. Hagaclic con el botén derecho del raton en cualquier paguete de la secuenciay, a continuacion, haga
clic en Decodificar como.



A = ® oW X © - EGFg ® . = @ @ € IF
"Nl lip.addr==10.201.38.140 && ip.addr==239.0.111
M. Arrival Time Source Destination ldentification Proto
10.201, 38,140 239.0,1.11 @x7al0@ (31248) UDP
32 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 Mark/Unmark Packet M 2
34 Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.148 230.8.1.11 lgnore/Unignore Packet ¥D 2
38 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.148 239.0.1.11 Set/Unset Time Reference #T
39 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 Time Shift... QT >
40 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 SECHEHCOTIRDa > 3
41 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 Edit Resolved Name >
42 Feb 21, 2023 17:3@:5.. 10.201.38.149 239.8.1.11 ) 2
43 Feb 21, 2023 17:30:5. 10.201.38.140 239.0.1.11 fpelRE ey =X
48 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 gf:f""““”‘?F"“‘:r > B
nversation Filter >
51 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.9.1.11 SR . . B
52 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 SETP . P
53 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.8.1.11 Follow [
54 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 2
55 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.9.1.11 Copy gl
56 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.149 239.0.1.11 Protocol Preferences > P
57 Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 239.0.1.11 Decode As... >
58 Feb 21, 2023 17:3@:5.. 10.201.38.140 239.8.1.11 Show Packet in New Window 3

3. Busque lacolumna Actual y seleccione RTP. Click OK.

Field

Help

Value Type
LUDP port 20764 Integer, base 10

&

Wireshark - Decode As...

Default Current

(none) RTP

-

[Usersflariascal.configiwireshark/decode_as_eniries

Save

Cancel

Wireshark decodificatodo el flujo UDP en RTPy ahora podemos analizar e contenido.
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N ip.addr==10.201.38.140 && ip.addr==239.0.1.11

Mo Arrival Time Source Dastination ldentification Protocaol  Framae bength Info
n 18.281.38. 239.8.1. PT=ITU-T G.711

21, 2823 18.201.38.148 239.8.1. @x7alb (31259) 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
34 Feb 21, 20823 17:30:5. 10.201.38.140 239.98.1.11 @xTa24 (31268) RTP 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
38 Feb 21, 2823 17:38:5. 18.201.38.148 239.9.1.11 Bx7a38 (31288) RTP 218 PT=ITU=T G.711 PCMU
38 Feb 21, 2823 17:38:5. 18.201.38.148 239.8.1.11 BxTadd (31385) RTF 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
48 Feb 21, 2023 17:30:5. 10.201.38.140 239.9.1.11 @x7as57 (31319) RTF 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
41 Feb 21, 2823 17:38:5. 18.201.38.148 239.8.1.11 Bx7a58 (31328) RTP 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
42 Feb 21, 2823 17:308:5. 18.201.38.148 230.8.1.11 BxT7abl (31329) RTF 218 PT=ITU-T G.711 PCMU
43 Feb 21, 2023 17:30:5. 10.201.38.148 239.98.1.11 @xTabs (31333) RTP 218 PT=ITU-T G.711 PCMU

48 Feb 21, 2823 17:38:5. 18.201.38.148 238.8.1.11 @x7a77 (31351) RTP 218 PT=ITU-T G.711 PCMU

Precaucion: RTP Player puede reproducir cualquier codec compatible con un complemento instalado.
L os codecs compatibles con RTP Player dependen de laversion de Wireshark que esté utilizando. Las
compilaciones oficiales contienen todos |os complementos mantenidos por 1os desarrolladores de
Wireshark, pero las compilaciones personalizadas/de distribucion no incluyen algunos de esos codecs.
Para comprobar |os complementos de cddec instalados de Wireshark, hagalo siguiente: Abrir Ayuda
> Acerca de Wireshark. Seleccione la pestafia Plugins. En el menu Filtrar por tipo, seleccione
Cddec.

4. Verifique las estadisticas de RTP paraver si hay algunafluctuacion o pérdida en e flujo de audio. Para
ver los andlisis, navegue hasta Telephony > RTP > RTP Stream Analysis.

ture  Analyze Statistics | Telephony | Wireless Tools Help

VoIP Calls M TestlPPhoneGi3025.pcap
jource Ll > \ntification Protocol  Frame length Info
10.201.38,140 GSM > 17al@ (31248) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 IAX2 Stream Analysis t7alb (31259) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.,140 ISUP Messages (7a24 (31268) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 LTE » (7a38 (31288) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 MTES » (7249 (31305) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 G , 17a57 (31319) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 zizp i Annws RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 : IRTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 SCTP >4 RIF Payer RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 SMPP Operations :7a8b (31371) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 UCP Messages (7a94 (31380) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 F1AP (7aa8 (31400) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 NGAP (7ab9 (31417) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 H.225 (7abd (31421) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 SIP Flows 7ac9 (31433) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 . Jacf (31439) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 7ad2 (31442) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 Gt e towten IR o3 (31459)  RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
10.201.38.140 239.0.1.11 @x7ae6 (31462) RTP 218 PT=ITU-T G.711 P
F

19.201.38.148 239.6.1.11 @x7af3 (31475) RTP 218 PT=ITU-T G.711



IS - oo

Stream Packet =  Spguence Dalta (m=) Jitter [m=) Bkaw Bandwidih Markar Status
29 10053  0.000000  0.000000 0.000000 1.60 -
;‘;ﬁﬂﬁgﬂ;ﬁf”“ 2 32 10054  20.234000  0.014625 -0.234000 3.20 i
34 10055  10.451000  0.048023  0.315000 4.80 £
SSRC 0x695712bb 38 10056 20237000  (.059834  0.078000 6.40 v
MaxDelta 25.304000 ms @ 141 39 10057 20218000  0.069720 -0.140000 8.00 o
Max Jitter 1.826388 ms 40 10058  20.052000 0.068612 -0.192000 9.60 W
[Mean Jitter 0298929 ms| a 10058  20.054000 D.0ETESD  -0.246000 1.20 o
Max Skew  26.071000ms a2 10060  19.202000 0113343 0.552000 12.80 o
RTP Packets 735 43 10061 20.073000 010821 0.478000 14.40 o
7 48 10062  20.053000 0107208 0.426000 16.00 v
Lost 0 (0.00 %) 51 10063 20194000 0112632  0.232000 17.60 v
SeqEmrs 0 52 10064 20411000 0112530  0.121000 19.20 o
Startat 10728624 5 @29 53 10065  20.090000 0111122 0.031000 20.80 v
Duration  14.69s 54 10066 20155000 0113884 -0.124000 22.40 v
Clock Drift 18 ms 55 10067 20.014000 0107623 -=0.138000 24.00 o
FreqDrift 8019 Hz (0.12 %) 56 10068  19.925000 0105584 -0.063000 25.60 o
B7 10069 20.093000 0104797 -0.156000 27.20 s
58 10070 19157000 0150935  0.687000 28.80 .
59 10071  20.060000 0145252  0.627000 30.40 v
60 10072 20099000 0142361 0.528000 32.00 v
61 10073 20103000 0139901 0.425000 33.60 v
62 10074 20098000 0137282  0.327000 35.20 v
63 10075  20.073000 0133264  0.254000 36.80 v
64 10076 40357000 0147248 -0.103000 38.40 o

Fluctuacion: es el retardo de tiempo en €l envio de los paguetes de voz através de lared. A menudo, esto se
debe a congestion de red o cambios de ruta. Esta medicién debe ser < 30 ms.

Perdidos: Paguetes que no se recibieron como parte de la secuencia de audio. La pérdida de paguetes no
debe ser superior a 1%.

5. Conviertala onda de audio de esta secuenciaen Telefonia> RTP > Secuencias RTP

File Edit Wiew Go Capture Analyze  Statistics | Telephony | Wireless Tools Help
VelP Calls M TestIPPhoneGi3026.pcap

&rrival Time Source | intification Protocol Frame length  Info
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 GSM > (7a1@ (31248) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 18.201.38.140 IAX2 Stream Analysis 7alb (31259) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 ISUP Messages :7a24 (31268) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 LTE » (7238 (31288) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 MTP3 s (7249 (313@5) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 - , i7a57 (31319)  RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5. 10.281.38.140 :::p z MHWS RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5. 10.201.38.140 SCal *QQEIE Blaver RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 SMPP Operations 7a8b (31371) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5. 10.291.38.140 UCP Messages :7a94 (31380) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 F1AP :7aaB (31400) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5. 10.201.38.140 NGAP 7ab9 (31417) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5.. 10.201.38.140 H.225 :7abd (31421) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2023 17:30:5. 10.201.38.140 SIP Flows 7ac9 (31433) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 P Jacf (31439) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5. 10.201.38.140 AR nter Jad2 (31442) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 ittt i _iTae3 (31459) RTP 218 PT=ITL
Feb 21, 2823 17:30:5.. 10.201.38.140 239.98.1.11 0x7ae6 (31462) RTP 218 PT=ITL

6. Seleccione la secuencia para convertirlaen audio y hagaclic en Play Streams.



[ ] [ ] Wireshark - RTP Streams - TestIPPhoneGi3025.pcap

Source Addross ~ | Source Port Destination Address Destination Port S5RC Start Time Duration Fayloa
0x695712bb 10.728624 14.69 a7 11l

10.201.38.140 20764 239.0.1.11

1 streams, 1 selacled, 735 total packets. Right-ciick for more aptions.

Limit to display filter  Time of Day

m Find Reverse | Analyze Prepare Filter P Flay Streams L Copy u Export Close

Debe aparecer una onda de audio y €l boton de reproduccién esta disponible para escuchar los datos de
audio. Escuchar el audio ayuda aidentificar si hay problemas de voz entrecortada o de audio unidireccional

con losflujos.

Wireshark - RTP Player

ene
£ Wrang Timestamps |
inserted Slencn
s o e - ; .- - - - ' . ..H-....._-_._-.- .-f
125 s  ws w7 Tms s
Play Giexcn Addeii Baures Pail Deritinalios Addraid Deitination Podt SR Gotus Finsa  «  Packali Tistsl Spact (4] SR {Hej Pl [HE) Paylosdd
L HBNAB140 20764 2380011 20764 OxB95712bb RTP 20 735 W3- 2642 L BOOD 000 gritu

T atroamy, T ood mated, siat: MLTISE 5. Douvtile click o gragh & sef 1t of playback

8 Oulput Auchs Rate:  Automatic B

" [ ] Min silence: 2 o Qutput Dovice:  Extemnal Headphones
Jitter Budfer: 50 o Playback Timirg:  Jitter Bulfer [£] Tirne o4 Dy
m sl sirsams. Close

7. Exporte la secuencia a un archivo de audio con la extensiéon .wav haciendo clic en Exportar > Audio
sincronizado de ar chivo.



k Timing:  Jitter Buffer E Time of Day

Inaudible streams Analyze Prepare Filter
" b

From cursor
Stream Synchronized Audio

I File Synchronized Audio I

Payload save audio data synchronized to start of the capture file,

Troubleshoot

Después de utilizar lafuncion SPAN pararecopilar y analizar la captura con Wireshark, tendriamos unaidea
de s el problema puede estar relacionado con la fluctuacion, la pérdida de pagquetes o el audio
unidireccional. Si se encuentra algun problema en las capturas de paquetes, €l siguiente paso es verificar €
dispositivo donde se realizo |a captura para detectar cualquier problema comun que pueda afectar un flujo de
audio RTP.

Audio entrecortado

Un ancho de banda insuficiente, fluctuacion y/o pérdida de paquetes pueden ser causas comunes de escuchar
voz interrumpida o distorsion en la captura de audio.

1. Compruebe si lafluctuacion en lacapturaes> 30 ms. Si es asi, esto indica que hay un retraso en la
recepcion de los paguetes que puede ser causado por politicas de QoS o problemas de ruteo.

2. Verifique s e paquete perdido en la captura es > 1%. En caso de que este valor sea alto, debe buscar
caidas de paguetes alo largo del trayecto del flujo de flujo de audio.

3. Compruebe si hay caidas en las interfaces de entrada y salida involucradas en laruta.

<#root>
Switch#
show interface G1/0/1 | inc drops

Input queue: 0/2000/0/0 (size/max/drops/flushes); Total output drops: @
@ unknown protocol drops

<#root>
Switch#
show interfaces G 1/0/1 counters errors

Port Align-Err FCS-Err Xmit-Err Rcv-Err UnderSize OutDiscards Gil/@/1 @ @ @ @ @ @ Port Single-Col Mult:

Verifique que no haya caidas de entrada/salida incrementales u otros errores incrementales en las interfaces.

4. Verifigue la politica de salida de QoS en las interfaces involucradas en la trayectoria. AsegUrese de que su



tréfico esté mapeado/clasificado en la cola de prioridad y de que no haya caidas en esta cola.

<#root>

Switch#

show pl atform hardware fed switch 1 qos queue stats interface G 1/0/1

AQM Global counters
GlobalHardLimit: 3976 | GlobalHardBufCount: @
GlobalSoftLimit: 15872 | GlobalSoftBufCount: @

High Watermark Soft Buffers: Port Monitor Disabled

Enqueue-TH2

1
)

(Bytes)

Qpolicer
(Bytes)

Q Buffers Enqueue-THO Enqueue-TH
(Count) (Bytes) (Bytes
] ] 0 70735

<<< Priority Q

1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0

Asic:0 Core:1 DATA Port:@ Hardware Drop Counters

4

[SENSEE ST SRS RS I N

2529238

1858516

[SENSESEE SIS RN

[SENSEE SIS RN BN RN

Drop-TH2
(Bytes)

SBufDrop
(Bytes)

Q Drop-THO Drop-TH1
(Bytes) (Bytes)
] 0 ]

<<< Priority Q Drops

Noou bk~ wNR
[SENSEESEN SRS RS RN
[SENSEE SIS RS BN I N

[SENSEESEN SRS RS RN

[SEESEE SIS RS BN I N

Nota: Si hay caidas, asegurese de perfilar el tréfico de voz correctamente con las marcas de reenvio

rapido (EF) DSCP, y confirme gue no haya otros flujos sospechosos marcados erroneamente con €l bit

EF, congestionando asi la cola de prioridad.

Audio unidireccional

Cuando se establece una llamada telefdnica, solo una de las partes recibe el audio. Las causas comunes de

este problema estan relacionadas con problemas de al cance, problemas de ruteo o problemas de



NAT/Firewall.

1. Haga un ping ala subred o gateway de destino para confirmar que hay disponibilidad bidireccional.

<#root>
Switch#
pi ng 192.168. 1. 150

Type escape sequence to abort.
Sending 5, 10@0-byte ICMP Echos to 192.168.1.150, timeout is 2 seconds:

Success rate is 100 percent (5/5), round-trip min/avg/max = 1/2/4 ms

2. Realice un traceroute desde la subred de origen ala de destino y viceversa. Esto puede ayudar a verificar
cuantos saltos hay en €l trayecto y si es simétrico.

<#root>
Switch#
traceroute 192.168. 1. 150

Type escape sequence to abort.

Tracing the route to 192.168.1.150

VRF info: (vrf in name/id, vrf out name/id)
1 192.168.2.12 2 msec * 1 msec

2 192.168.1.12 2 msec * 1 msec

3 192.168.1.150 2 msec 2 msec 1 msec

3. Compruebe que € dispositivo de puerta de enlace de cada subred tiene un enrutamiento éptimo y que no
hay rutas asimétricas que puedan afectar ala comunicacion.

Consgjo: Los problemas comunes de audio unidirecciona estén relacionados con ACL mal
configurados en reglas de firewall o problemas de NAT. Se sugiere verificar s estas cosas podrian
afectar el flujo deflujo de flujo de audio.

4. Tome una captura de paquetes en el Ultimo dispositivo donde se vio €l tréfico de audio en ladireccion de
falla. Esto puede ayudar a aislar en qué dispositivo de la trayectoria se ha perdido el flujo de audio. Esto es
importante porgue €l trafico de ping se puede permitir através de NAT o del dispositivo de firewall, pero el
trafico de audio especifico se puede bloguear o no traducir correctamente.

| nfor macion Relacionada

» Asistenciatécnicay descargas de Cisco



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/index.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



