Versiones recomendadas para Cisco
C9350/C9610 Series Smart Switches

Contenido

Introducciodn

Este documento describe cdmo encontrar una version de software estable para los Cisco C9350 y
C9610 Series Smart Switches.

Antecedentes

La informacion de este documento no pretende ser exhaustiva y pretende servir de guia general
para usted, especialmente en casos de implementaciones/actualizaciones masivas. Ademas de
estas recomendaciones, si se le solicita que ejecute una versién para utilizar hardware o
funciones de software mas recientes, se recomienda seleccionar versiones de mantenimiento
extendido (EM) siempre que sea posible.

+ Para obtener recomendaciones de software sobre Cisco Catalyst Center y el acceso
definido por software (SDA), consulte esta pagina

» Para obtener recomendaciones de software sobre los switches Cisco Catalyst
1000/2960/3560CDB/4500, Catalyst 3650/3850 y Catalyst 6500/6800 Series, consulte esta
pagina

» Para obtener recomendaciones de software sobre los controladores inaldambricos Cisco
Catalyst serie 9800, consulte esta pagina

» Para el Software recomendado en los Cisco Catalyst 9200/9300/9400/9500/9600 Series
Switches, consulte esta pagina

Recomendaciones

Las recomendaciones aqui expuestas estan vigentes a mayo de 2026 y se actualizan
periddicamente cuando procede.
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Preguntas frecuentes sobre recomendaciones de software

Pregunta: ; Qué sucede si veo una version recomendada del cédigo en esta pagina, pero no esta
disponible para descargar para ese modelo de switch especifico?

Respuesta:

» Cuando se inician los switches Cisco Smart, es posible que no admitan versiones anteriores
de software que se lanzaron antes de que se iniciara el hardware. Confirme siempre qué
software esta realmente disponible para descargar para esa plataforma especifica.

* No descargue una version de cddigo de otra pagina de la plataforma e intente realizar la
instalacion en el dispositivo. El software disponible en la pagina del producto especifico
tiene prioridad sobre esta pagina de recomendacion de version

* En una situacion como esta, jusa la funcidén de retroalimentacion en el lado derecho del
articulo para hacernos saber! Hacemos todo lo posible para mantener esta pagina
actualizada, pero en algunos casos (como una nueva version de la plataforma) esta
recomendacion de la pagina puede estar ligeramente por detras.

Actualizacion de mantenimiento de software (SMU) y oferta
especial de ingenieria (ES)

En algunos casos, la solucién de errores criticos puede estar disponible a través de las versiones
de actualizacion de mantenimiento de software (SMU) o Engineering Special (ES).

» Actualizacion de mantenimiento de software (SMU) es un paquete que se puede instalar en
un sistema para proporcionar una correccion de parche o una resolucion de seguridad a una
imagen liberada. Se proporciona un paquete SMU por version y por componente, y es



especifico de la plataforma. Las SMU solo se admiten en las versiones de mantenimiento
extendido y para todo el ciclo de vida de la version de software principal.

» Las compilaciones de Engineering Special (ES) estan disefiadas para implementarse
durante un periodo de tiempo limitado y no estan disponibles en CCO (cisco.com). Se
recomienda pasar a la siguiente reconstruccion de mantenimiento tan pronto como esté
disponible en cisco.com. Las versiones especiales de ingenieria son totalmente
compatibles con la experiencia del cliente (CX) de Cisco y la unidad empresarial (BU).

Si tiene algun problema especifico de su entorno que no se haya solucionado en las versiones
existentes de cisco.com, pongase en contacto con Cisco Customer Experience (CX) para estudiar
la posibilidad de una SMU o ES.
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Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



