Configuracion de la extension superpuesta en el
contestador automatico SPA500S conectado al
teléfono IP serie SPA500

Obijetivo

La consola de operadora ayuda a aumentar los numeros de extension de los teléfonos IP de
la serie SPA500. Con la ayuda de un botdn de superposicion puede asignar facilmente
hasta 25 lineas en un solo botdn, lo que supera el uso de botones limitados en un teléfono
IP. Para configurar una extension superpuesta se necesitan al menos dos extensiones de
linea normales, compartidas o de oficina central.

En este articulo se explica como configurar una extension Overlay en SPA500S mediante el
uso de los teléfonos IP serie SPA500 que estan conectados a un dispositivo UC500.

Nota: Para configurar un botdn de superposicion en un contestador automatico SPA500S
conectado al teléfono IP serie SPA500, primero debe configurar el perfil de usuario de
Extension Mobility para una linea dual. Porque las lineas octales no admiten botones de
superposicion. Para obtener mas informacion sobre como configurar el perfil de usuario de
Extension Mobility, consulte Configuracion de la Funcion Extension Mobility en UC500
Series. El SPA500DS no funcionara con los dispositivos de Comunicaciones Unificadas de
la serie UC500 y solo funcionara con el dispositivo de Comunicaciones Unificadas UC320.

Dispositivos aplicables

Consola de asistente - SPA500S
Teléfono IP serie SPA500 -

Version del software
v8.6.0 [ UC540 ]

-v3.2(1) [ Cisco Configuration Assistant ]
- spa525g-7-4-9c [teléfono IP SPA 509G]

Configuracién de extension superpuesta

Paso 1. En Cisco Configuration Assistant (CCA), elija Configure > Telephony >
Users/Extension > Users and Phones. Se abre la pagina Usuarios y Teléfonos:



Devices

Hostname: | C540 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Makility | Analog Extensions | Fz=5 Gatewa\;s|

Paso 2. Elija el dispositivo adecuado en la lista desplegable Nombre de host.

MAC Address Phone Type First Extension First Mame Lask Mame User 10
0003.E334.0123 760 (o info) (no infa) {no infa) (o infao)
0003,E334.0461 760 (o info) no infa) no infa) (o infa)

5030, ESOF, 1FEZ SZ5GE2 (o infao) no infa) {no infa) (o infao)
C&9C, IDAE.6FEF 509G (o info) no infa) no infa) (o infao)
0003.E3260. 2465 TIE0 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
Toktal Rows: 5 [ Add... ] | Edit | | Delete. .. | [ Import

[ [0]'4 I [ Refresh ] [ Help ]

Devices

Hostname: | LCS40 -

User Extensions | Floating Extensions | Extension Mokbility | analog Extensions | Fr5 Gatewa\;s|

MAC Address Phone Type First Extension First Marne Lask Marne User 10
0003.E334.0123 760 (o info) no infa) {no infa) (o infao)
0003, E334. 0461 70 (noinfa) (o info) (o info) (noinfa)
=030, ESOF. IFE2 552 (noinfo) (o info) (o info) (noinfa)
0003.E324. 2465 TIE0 (noinfo) o info) o info) (noinfo)
Tokal Rows: 5 [ Add... [ Edit ] Delete. .. ] [ Import
N o

[ [l 4 ” Refrash H Help ]




Paso 3. Haga clic en el teléfono deseado en la ficha User Extension (Extension de usuario)
y haga clic en Edit. Aparecera la ventana Edit Phone:

=% Edit Phone

i=l=)E

Extension Mobility

Enable Extension Mobility

Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile

Phone Type:

509G

Expansion Madule: | 5005

Preferred Codec:

Missed Calls:

a7 1iulaw

Exclude overlay button -

[T Use as Telewarker Phone

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles, The selected Phone Profile will override and be shown on the button
assignment table below,

First Name:
Last Marne:
User ID:

Password:

Ljlz3

FEEELE

m

»

m

Ling Type Extension Description Mailbo
1 ormal &
3 Mone nia nfa ]
4 Mone nfa nfa [l
s Mo nfa nfa &
& Mo nfa nfa F
7 Mone nfa nfa F
5 hone nfa nfa [

Button 2

Button Type:

Overlay

Parameters

] Enable <
Awailable E:

Maone
Morrnal
Share
IManitar
W atch
Z0O Line:

m

ions

I3l

[ O ” Cancel ” Help l

Nota: Cuando utilice el SPA500S por primera vez, debera agregarlo. Para obtener mas

informacion sobre como agregar SPA500S, consulte el articulo Agregar consola de

asistente SPA500S que esta conectada al teléfono IP serie SPA500.

Paso 4. Haga clic en el botén que desea utilizar como botdn de superposicion de Button
Assignments (Asignaciones de botones) y elija Overlay en la lista desplegable Tipo de boton

Paso 5. Marque Enable Call Waiting si desea configurar el boton de superposicion con la
funcién de llamada en espera. Reproducira un tono de llamada en espera si la extension
superpuesta ya esta en uso y se recibe otra llamada.


ukp.aspx?vW=1&articleid=3757
ukp.aspx?vW=1&articleid=3757

~*. Edit Phane

==/

|| Use as Teleworker Phane
Extension Mabiliby

@ To enable Extension Mobility, go to "Extension Mobility =Phone Profile” tab to define
Phone Profiles. The selected Phone Profile will override and be shown on the butkon

First Name:l i
assignment table below,
Last Mame: | 1
Enable Extension Mahility L
User IC: TI123
Associate Phone Profile to this phone: | Select Phone Profile
Password: | sxsstsrrrrs

Button Assignments | Speed Dial
Line Type Extension Description Tailbo: Button 2
1 ormal [ * | Button Type: |Overlay - I
Parameters
B Hone nia nia O E [ Enable Call Waiting .
B Mons nfa nfa 0 &vailable Extensions Selected Extensions
5 Mane nfa nfa =] | | kseED 1Z367T )
6 Mone nfa nfa O 673 (L M) 880 (Y L)
7 Mone nia nia = = L
] Hone nfa nfa 0 4@ ¥
| More nfa nfa m
10 Hone nfa nfa [ Select Al Select All
11 Mane n'a nfa B
f f O @ Make: Owverlay button label uses the label of the First extension number on the
12 Mone nfa nfa 0 selected list, Changing the overlay button label below will also change the First
- - = extension number button label, -

[ K, J[ Cancel ][ Help ]

Paso 6. Elija las extensiones que desea utilizar como superposicion de las Extensiones
disponibles a las Extensiones seleccionadas con la ayuda del boton Seleccionar todo y los
iconos lzquierda y Derecha.

Paso 7. (Opcional) Cambie la extension seleccionada con la ayuda de los iconos Arriba y
Abajo.

Paso 8. (Opcional) Introduzca un nombre descriptivo para las extensiones superpuestas que
se mostraran en el teléfono IP en el campo Etiqueta de boton superpuesto.

Paso 9. Haga clic en Aceptar para guardar los parametros.
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