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Reinicio de fábrica del teléfono Cisco Video
Phone 8875 con el teclado  
Objetivo
  

El objetivo de este artículo es mostrarle cómo restablecer de fábrica el teléfono de
vídeo 8875 de Cisco con el teclado.
 

Dispositivos aplicables
 

Videoteléfono Cisco 8875
  

Introducción
  

El Cisco Video Phone 8875 es un videoteléfono con una cámara de alta definición, una
pantalla táctil y está diseñado para videollamadas y reuniones en oficinas de trabajo y
oficinas domésticas.
 
La integración del Cisco Video Phone 8875 con Webex permite a los usuarios unirse a
las reuniones de Webex con un botón. No tendrá que preocuparse de introducir ID y
contraseñas de reunión, ahorrar tiempo y unirse a la reunión al instante.
 
Un restablecimiento de fábrica borra todos los ajustes del teléfono. Perderá su registro
actual  y  toda  la  configuración  después  de  un  restablecimiento  de  fábrica.  Debe
registrar y configurar el teléfono del mismo modo que lo hace para un teléfono nuevo
antes de poder utilizarlo de nuevo.
 
Si tiene problemas técnicos graves con el teléfono o desea borrar la configuración
existente, puede restablecer los parámetros de fábrica.
 
Veamos los pasos necesarios para restablecer los parámetros de fábrica del teléfono
de vídeo 8875 de Cisco mediante el teclado.
  

Reinicie el teléfono con el teclado
  
Paso 1
  

Desconecte el teléfono.
 

Si utiliza Power over Ethernet (PoE), desconecte el cable Ethernet.
Si utiliza el cubo de energía, desenchufe el cubo de energía.
  

Espere 5 segundos.
 



Paso 2
  

Mantenga pulsada la tecla # y vuelva a conectar el teléfono.
 

Paso 3
  

Se iluminarán los botones Auriculares, Altavoz y Silencio.
 

Paso 4
  

Cuando el botón de silencio se apague, suelte el botón # y presione 123456789*0# en
secuencia. Después de pulsar estos botones, el LED de silencio se volverá a iluminar



y el teléfono pasará por el proceso de restablecimiento de fábrica.
 

Paso 5
  

Una vez que se haya completado el restablecimiento de fábrica, el teléfono pasará por
el flujo de trabajo listo para usar.
 

 
Conclusión
  

¡Es tan simple como eso! Ahora ya sabe cómo restablecer de fábrica el teléfono de
vídeo 8875 de Cisco mediante el teclado.
 

Si pulsa los botones fuera de secuencia, el teléfono se encenderá normalmente. Además,
el momento de presionar los botones es importante para un restablecimiento de fábrica
exitoso.



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


