Conversion de un teléfono de empresa para
utilizar llamadas Webex

Objetivo

En este articulo, se muestran los pasos necesarios para convertir un teléfono de empresa a
Webex, asi como para registrarse y utilizar el sistema de voz sobre IP (VolP) basado en la nube
de Cisco, Webex Calling, una vez que se haya configurado ese lado. En este articulo se destaca
el método de migracién manual recomendado para un PoC/laboratorio o0 un numero reducido de
teléfonos que es necesario migrar.

Dispositivos aplicables | Version de firmware

- Teléfonos Cisco Enterprise 7811, 7821, 7841 y 7861 |10.3.1.12
- Teléfono Cisco Enterprise 7832 |12.5.1.16

- Teléfonos Cisco Enterprise 8811, 8841, 8851 y 8861 |10.3.1.20
- Teléfono Cisco Enterprise 8832 |10.0.1.12

- Teléfonos Cisco Enterprise 8845y 8865 |10.3.2.16

Introduccion

Webex Calling, a veces abreviado como WxC, integra la funcionalidad normal de PBX en la nube
que esperaria, como la funcionalidad del teléfono, musica en espera, transferencias de llamadas,
llamadas en conferencia, etc.

La infraestructura de Webex proporciona sistemas de salas de reuniones y conferencias,
mensajeria instantanea, autenticacion dual y mucho mas. La funcionalidad de llamadas de Webex
es amplia y variada, pero el enfoque de este articulo es especifico para el proceso de obtencién
de teléfonos suministrados a llamadas de Webex para que pueda registrarse en una
infraestructura de llamadas de Webex configurada.

Si necesita ayuda con la configuracion de las llamadas de Webex, como la configuracion de
numeros de teléfono, usuarios, grupos de busqueda o cualquier otra cosa que no sea el
suministro del teléfono, pongase en contacto con el equipo de asistencia de llamadas de WebEx
para obtener ayuda.

Hay dos sitios web utilizados para este proceso:

1. Concentrador de control Webex: admin.webex.com

- Crear cuenta

- Introducir informacién

- Registrar teléfono

- Emplazamiento de gestion en el futuro


https://help.webex.com/en-us/article/n1jygjx/Contact-Us-for-Webex-Calling-Support

2. Actualizador de la nube: upgrade.cisco.com

- Prerrequisitos del administrador de red/persona responsable de la migracion

- Asistente para migracion que explica qué introducir en el propio teléfono

Prerequisites

Antes de que pueda migrar y registrar un teléfono, el administrador de red debe configurar la
organizacion para las llamadas Webex, incluida la creacion de usuarios y espacios de trabajo.

La interfaz de administracion se encuentra en https://admin.webex.com, y se puede acceder a ella
una vez creada la cuenta. La lista de requisitos previos se puede encontrar en Actualizaciones y
migraciones > Migrar teléfonos empresariales al firmware de MPP (MPP).

Consulte el siguiente enlace para ver el firmware minimo del teléfono de la empresa antes de
iniciar el procedimiento de migracion del firmware: https://upgrade.cisco.com/e2m_converter wxc.

Make sure your phone is running the minimum enterprise firmware version as per the table below:

Device Type Firmware Version
781177821 /78417861 10-3-1-12

7832 12-5-1-16
8811/8841/8851/8861 10-3-1-20

8832 12-0-1-12
BB4S/ES 10-3-2-16

To check which phone model and firmware yvou have, press Eﬂ and select Product Information
La pestafia Paso 1 muestra estos requisitos previos.
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Step 1: Review migration prerequisites (3)

SERVICES
1. Completed first time setup wizard in Control Hub, including customer license assignment
; Updates & Migrations
2. Create location(s) and assign PSTN (as required) for each location. Know More

3. Import Users into Control Hub using Directory anectorn. You can also M

Step 2: Firmware migration



https://admin.webex.com
https://upgrade.cisco.com/e2m_converter_wxc

Configuration Steps
Conecte el teléfono a la red
Paso 1

Conecte el puerto LAN del teléfono a la red, normalmente un puerto LAN de un router o switch. Si
el teléfono utiliza Power over Ethernet, utilice un puerto PoE en el conmutador.

Paso 2

De manera opcional, conecte el puerto de acceso del teléfono al ordenador con cables Ethernet.

Paso 3

Si el teléfono necesita alimentacion ademas de PoE, conéctelo a una toma de corriente.

Cree su cuenta de Webex Control Hub

Se le enviara una invitacion por correo electronico para configurar su cuenta de Webex Control
Hub. Se le proporcionara un nombre de usuario para iniciar sesion. Ingrese una contrasena.
Tome nota del nombre de usuario y la contraseia completos.

a0 webex

(2145141

Collaboration just got easier

Welcome to Webex!

is using Webex to collaborate
in one place, from anywhere - with a seamless calling
experience. Click on the link below to activate your
account.

Migre su teléfono y conéctese




Paso 1

Vaya a https://admin.WWebex.com/login. Introduzca el nombre de usuario del administrador y haga
clic en Iniciar sesion.

Welcome to Webex Control Hub

|/ user6@. |

Need help signing in?

Paso 2

Introduzca la contrasena y haga clic en Iniciar sesidn.

Welcome usero @i sl

Forgot password?

Need help signing_in?
Paso 3

Desplacese hasta Llamada. Tome nota de la ubicacion. Debera introducir este nombre
exactamente en un paso posterior.

webex Control Hub

= Users Calling
&% Workspaces

N Devices Numbers Locations Call Routing Features PSTN Orders Service Settings P>

2 Apps


https://admin.webex.com/login

Paso 4

Desplacese hacia abajo y haga clic en Updates & Migrations.
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Paso 5

Seleccione Migrate Enterprise phones to Multiplatform (MPP).

Migrate Enterprise phones
to Multiplatform (MPP)
firmware

Convert and assign your Enterprise
phones to existing Webex
users/workspaces.

@ How this works

~  Automate phone migration license
creation and delivery.

~  Auto-register your devices to
Webex calling.

Get started

Paso 6




Seleccione Iniciar nueva tarea.

~ Step 1: Review migration prerequisites (3)

~ Step 2: Firmware migration

Q) Search Filter by status vy 10 tasks Start New Task

Task ... Last modified Modified by Status Devi... Errors

Con... Ready for migration 1 None
Paso 7

Introduzca un nombre de tarea y una opcién de migracién. Haga clic en Next (Siguiente).

€ C @ adminwebexcom/upgrade-and-migration/firmware o w P x»0@

New Migration Task

Tazk Name Add Devices Verify Devices

Task Name
Give a name to your task. You may use a combination of cluster name, date of creation, user type etc o easily recognize your task.
8865 Phone
Migration option Sslect between generating a licenss and adding device or just genarating a license.
Generate device license and add device
ml
|

Seleccione Descargar plantilla CSV.

€« (e @ adminwebex.com/upgrade-and-migration/firmware v = & P o+ » 0O o

8865 Phone

[ ] o}

Tazk Name Add Devices Verify Devices

Add Enterprise Devices

Download and edit the CSV template file, and then upload the edited version to add devices
Ensure your enterprise phone firmware version is 14.1(1) or higher.

Upload Download Template Files

= Export user atributes

/P * Download C5V template
If your CSV file contains Unicode characters (e.g. &, ¢, i, U, B), import

your filz in the UTF-8 format. Learn more.
Drag and drop your CSV file here or click to browse

Maximum 1000 devicez allowed Need help? Step-by-step instructions -

Cancel

Paso 9



Abra esta plantilla desde la carpeta Descargas.

« v 1 & > ThisPC > Downloads v D O Search Downloads

Name ~  Date modified Type Size

B9 devices 7/27/2022 3:02 PM Microsoft Excel Com.. 1 KB
Paso 10

La plantilla muestra algunos ejemplos.

J14 = Jr
A B C D E F G H
1 |UsernameType Extension Phone NuiDevice Tyf Model MAC Addr Location
2 |archerl@ USER IP Cisco 8865 AB0971FA2967
3 |Barn WORKSPA 1000 IP Cisco DEC' 571432DD Richardson
4 |archer2@ USER IP Cisco 8865
5 larcher3@ USER WEBEX
6 Shed WORKSPA 1001 IP Cisco 8841 Richardson
7 |Ranch Hot WORKSPA 1002 WEBEX Dallas
8 |Game Roc WORKSPA 3000 2.14E+09 WEBEX CALLING Dallas
9

Introduzca la informacion de usuario.

- Debera introducir el nombre de usuario/correo electronico completo que utiliza para iniciar
sesion en Webex Call Hub.

- Si el teléfono se va a asignar a un usuario especifico, como en este ejemplo, no es necesario
introducir la extension o el numero de teléfono. Si el teléfono va a estar en un espacio de
trabajo, tendra que introducir la extension.

. La direccion MAC no debe tener dos puntos.

- La ubicacién debe coincidir exactamente con el nombre oficial y distingue entre mayusculas y
minusculas.

- Elimine las demas entradas.

- Guardar con un nombre de archivo que recordara como archivo CSV

A B C D E F G H ]
1 Username Type Directory | Directory | Device Ty Model MAC Address Location
2 userb@, USER P Cisco 8865 2C3: Sitel

Paso 11

En la pagina Actualizar y migrar, haga clic en Cargar.
Upload
Drag and drop your CSV file here or click to browse

Maximum 1000 devices allowed



Paso 12

En la carpeta Descargas, seleccione el archivo que acaba de guardar que sélo incluye los
encabezados y los detalles. Haga clic en Abrir.

G Open %
+ & » ThisPC » Downloads » w 14]
Organize *  New folder - m e
I Desktop + ~ Marr Jate modifiec T &

¥ Downloads Edar (34

# Documents
B WebEx 8865 /2972022 12:35 PM Microsoft Excel Com. 1KB
= Pictures

Articles

EXCEL

& OneDrive - Cisco
= This PC

& Network v v

File name: \WebEx 8865 | Al Files ~

il

Paso 13

Desplacese hacia abajo y compruebe que se ha agregado un dispositivo. Seleccione Next.

Upload Download Template Files

* Export user attributes

/P + Download CSV template
if your CSV file contains Unicode characters (e.g. &, ob, i. i, B), import

your file in the UTF-8 format. Learn more.
Drag and drop your CSV Me here or click to browse

Maximum 1000 devices allowed Need help? Step-by-step instructions
Upload Status
Added Errors Total Uploaded

coneel

Transcurridos unos instantes, vera que el dispositivo cumple los requisitos para la migracién. Esto
es importante porque le da luz verde para continuar.

® : o : @)

Task Name Add Devices Verify Devices
These are ready to be migrated These cannot be migrated These devices may be unsuccessful
Q  Search | All[Eligibility] v | 1devices
Name Type Location DID Webex Extension Model MAC Address Eligibility

user6@ 2 site Cisco 8865 2C

Paso 14
Desplacese hacia abajo y haga clic en Prepare for Migration.

L] . [ : O

Task Name Add Devices Verify Devices



Paso 15

Vera el estado En curso.

T Last modifi... Modified by Status D.. E...
Gi.. Jul 29,202... user6@ L, In Progress 1 None
Paso 16

Cuando la migracion esté lista, una notificacion indicara que el teléfono esta listo para la
migracion.

Es importante esperar hasta que vea esta notificacién antes de continuar.

< Migrations
Q. Search Filter by status A% 10 tasks Start New Task

. Last modifi... Modified by Status D.. E..

C... Jul 29,202... user6@, Ready for migration | 1 None Complete migration

Paso 17

Vaya a upgrade.cisco.com. Inicie sesion. En Empresa > MPP (solo para llamadas Webex),
seleccione Ejecutar migracion.

. <« (6 @ upgrade.cisco.com/e2m_converter_wxc# prepare = & 0 ¢« » 0O o
Cloud Upgrader : Prepare your environment

About
Enterprise -> MPP Step 1. Hardware and Licenses

(For Webex Calling only) ~ Met hOd S

Step 2. Network and Firewall

Overview o There are several methods to run the migration. We recommend 3 methods depending on
Step 3. Migration Method
your current deployment type:
Prepare your environment = Bulk migration with CUCM (CUCM-registered phones)
= Bulk migration with DHCP (Phones' staging facility)
Run Migration « Manual migration (Lab/PoC/Several devices)

Troubleshooting

Paso 18

Seleccione Migraciéon manual (Lab/PoC/Varios dispositivos).

Run Migration

Bulk migration with CUCM (CUCM-registe!

Bulk migration with DHCP (Phones' staging

Manual migration (Lab/PoC/Several devicl

| »

Paso 19



Desplacese hacia abajo y siga estos pasos en el teléfono, empezando por pulsar el boton
Configuracion.

Le;

Paso 20
Seleccione Admin Settings > Network/Ethernet Setup > IPv4 Setup.
Paso 21

Desplacese hacia abajo hasta la pestafna TFTP Alternate . De forma predeterminada, se
establece en No. Edite para establecer Alternate TFTP en On/Yes y configure TFTP Server 1 a
3.14.211.49. Es importante tener en cuenta que esta direccidn IP estatica podria cambiar, por lo
que debe consultar la direccion especificada en upgrade.cisco.com ya que tendra la informacion
mas reciente.

Para introducir estos numeros, tendra un botén de punto conectado a la tecla asterisco o debera
hacer clic en el botdn circular grande del teléfono para que aparezcan los octetos de la direccion.
Esto depende de su modelo de teléfono. Seleccione Validar.

Paso 22

Seleccione Apply.

Paso 23

Seleccione Erase si se le solicita que haya una lista de confianza instalada en el teléfono.
Paso 24

Espere a que el teléfono descargue la configuracion y actualice/reinicie varias veces.

Una vez finalizado el proceso de migracion, el teléfono se debe registrar con la extension/numero
de teléfono que se asignd/cargo a la direccion MAC/de usuario en el archivo CSV.

Conclusion

Una vez completados estos pasos, se registra y migra. Ahora deberia poder realizar llamadas en
el teléfono, tanto dentro como fuera de la oficina.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



