La pagina de ayuda para la aplicacion Cisco
Business Mobile
Objetivo

En este articulo se ofrece una descripcion general de las opciones de ayuda para la
aplicacién Cisco Business Mobile.

Software aplicable | Version

- Aplicacion moévil empresarial de Cisco | 1.0.24 (enlace a la App Store)

Requisitos del sistema

La aplicacion Cisco Business Mobile es compatible con los dispositivos basados en
Apple iOS que ejecutan iOS version 13.0 o posterior. En el otofio de 2021, también se
lanzara una version para Android.

La aplicacion Cisco Business Mobile puede gestionar los siguientes dispositivos
empresariales:

- Switches inteligentes Cisco Business serie 220
- Switches inteligentes Cisco Business serie 250
- Switches gestionados Cisco Business serie 350
- Puntos de acceso Cisco Business serie 100

- Extensores de malla Cisco Business serie 100

- Puntos de acceso Cisco Business serie 200

Introduccioén

Cisco Business Mobile Application le ofrece la posibilidad de configurar y gestionar su
red empresarial de Cisco. Desafortunadamente, si esta leyendo este articulo,
probablemente ya haya configurado su red y tenga algunas preguntas.

Para obtener mas consejos adicionales sobre resoluciéon de problemas, consulte
Solucién de problemas de la aplicacién Cisco Business Mobile.
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https://apps.apple.com/us/app/cisco-business/id1569243325
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
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Eche un vistazo a la pagina de ayuda
Acceda a la pagina de ayuda

Para acceder a la pagina Ayuda, haga clic en el botén de ayuda situado en la parte
inferior de la pantalla de informacién general.
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Vaya a una pagina de soporte de productos

Si tiene preguntas sobre un dispositivo especifico en la red, haga clic en el cuadro
correspondiente.



Help

How can we help you?
Choose from the the device families below to get more

information about your device.
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Esto abrira la pagina de soporte para esa familia. Desde aqui puede ver toda la
documentacion de esa serie.
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Cisco Business Switching 250 Series

The Cisco Business 250 Series is the next generation
of affordable smart switches that combine powerful
network performance, security, and reliability with a
comprehensive suite of network features you need for
a solid small business network.
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Chat o llamenos

Si selecciona chatear, se abrira una ventana de mensaje instantaneo.
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Si selecciona llamarnos, aparecera un numero adecuado. En los dispositivos que
permiten llamadas telefénicas, puede seleccionar el botén Llamar.

1(866) 606-1866

Cancel

Comparta sus comentarios

En la parte inferior de la pagina Ayuda, vera una opcion para compartir algunos
comentarios.



Let us know your thoughts!

We would love to hear from you

Cuando haga clic en este enlace, se abrira una pagina de comentarios.

Esta pagina no esta pensada para preguntas. Esto se aplica exclusivamente a comentarios

sobre cualquier problema que haya encontrado, solicitudes de funciones, sugerencias de
mejoras, etc.
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Cisco Business Mobile App Feedback

Cisco values your privacy. For more information, see: hitps./

Feedback type *

) Problem ; Feature request ,:, Improvement \:, Something else

Feedback description *
Please provide your detailed feedback

Name
Email address

App version

v1.0.19

0S version

14.5.1

Device model

iPad Pro 9.7°

File Upload
Please upload screenshots or other attachments.

Conclusién
Ahora ya sabe adonde ir para obtener mas informacion o para dar sus comentarios.

¢ Busca mas articulos sobre la aplicacion Cisco Business Mobile? jNo busque mas!
Haga clic en cualquiera de las etiquetas siguientes para que se incluya directamente
en ese tema. jDisfrutalo!

Overview Dia cero Resolucién de problemas Administracién de dispositivos Actualizacién del
firmware Reinicio de un dispositivo Registros de depuracién



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3025-cisco-business-mobile-app-overview.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3001-Day-Zero-Config-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3003-troubleshooting-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3002-Device-Management-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt3029-Upgrade-Firmware-Cisco-Business-Mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/kmgmt-3023-reboot-device-cisco-business-mobile-app.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/cisco-business-mobile-app/3024-debug-logs-cisco-business-mobile-app.html
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