Preguntas frecuentes sobre el fin de venta de la
licencia de Cisco Business Dashboard:
transicion a la licencia gratuita de administracion
de dispositivos

Objetivo

Este articulo contiene respuestas a las preguntas mas frecuentes sobre el fin de venta
de las licencias de Cisco Business Dashboard (CBD) y la transicion a las licencias
gratuitas de gestion de dispositivos.
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Preguntas frecuentes sobre actualizacion de licencias CBD

1) ¢Qué esta cambiando con las licencias de Cisco Business Dashboard?

A partir de la version 2.11.1 de Cisco Business Dashboard, los usuarios no
necesitaran una licencia de pago para utilizar Cisco Business Dashboard y
gestionar los productos de Cisco compatibles en la plataforma. No habra



restricciones en cuanto al numero de dispositivos compatibles que se pueden
administrar a través de Cisco Business Dashboard sin adquirir una licencia.

2 ) ¢Todavia tengo que comprar las licencias para utilizar Cisco Business Dashboard?

No. Las SKU de licencias de Cisco Business Dashboard han alcanzado su
objetivo de fin de venta y se van a retirar. A partir de la version 2.11.1, los
clientes pueden seguir utilizando Cisco Business Dashboard para gestionar sus
redes sin necesidad de adquirir licencias para implementaciones que superen los
25 dispositivos.

3 ) ¢Cuando entra en vigor este cambio?

La transicion a la gestion de dispositivos sin licencia surte efecto en la version
2.11.1 de Cisco Business Dashboard (lanzamiento en febrero de 2026).

4 ) ¢ Tengo que realizar alguna accién para aprovechar la gestion de dispositivos sin licencia?

Asegurese de que la implementacion de Cisco Business Dashboard se haya
actualizado a la version 2.11.1. Para actualizar facilmente su CBD, consulte el
articulo Actualizacion del firmware para Cisco Business Dashboard .

5 ) ¢Qué ocurre con mi licencia de pago actual?

Todas las licencias de pago existentes para la gestidén de dispositivos ya no
seran necesarias para gestionar su red con Cisco Business Dashboard. Para los
clientes con suscripciones activas prepagadas existentes, pdngase en contacto
con el punto de venta (distribuidor o partner correspondiente) o con el equipo de
cuentas de Cisco para obtener mas ayuda.

6 ) Hace poco compré una licencia de pago. ¢ Cumplo los requisitos para recibir un reembolso o un
credito?

Si ha adquirido una licencia con plazo de prepago (licencia para varios anos o
facturacion anual) para la gestion de dispositivos en el panel empresarial de
Cisco y su suscripcion tiene mas de 30 dias de validez, poéngase en contacto con
el punto de venta o el equipo de cuentas de Cisco para conocer las opciones de
reembolso.

7 ) Tengo una suscripcion de facturacion mensual. ;Qué tengo que hacer?

Puede cancelar la suscripcién y actualizar Cisco Business Dashboard a la
version 2.11.1 para beneficiarse de una gestion sin licencia.

8 ) ¢Qué informacion necesito para solicitar un reembolso?


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/smb/cloud-and-systems-management/Cisco-Business-Dashboard/kmgmt-2984-cbd-update-firmware.html

Necesitara su ID de suscripcion de licencia y su direccion de correo electronico
registrada de Cisco para solicitar el reembolso. Puede encontrar su ID de
suscripcion en el portal Cisco Software Central.

9 ) ¢Afecta este cambio a otros productos o servicios?

Este cambio solo se aplica al panel de administracion de dispositivos
denominado Cisco Business Dashboard.

10 ) ¢Hay algun limite en cuanto a la cantidad de dispositivos que puedo administrar ahora?

Se ha eliminado el requisito de adquirir una licencia para administrar mas de 25
dispositivos. Aunque la escala técnica y los limites de rendimiento no han
cambiado, como se especifica en la hoja de datos (hoja de datos CBD), ahora
puede gestionar su red hasta su capacidad total admitida de forma totalmente
gratuita.

11 ) ¢Hay algun cambio en los términos del servicio o en la politica de privacidad?

Nuestras condiciones de servicio y politica de privacidad no se modifican. Las
actualizaciones se comunicaran a través de los canales oficiales.

12 ) ¢Con quién puedo ponerme en contacto si tengo mas preguntas?

Para obtener mas asistencia, envie una solicitud de asistencia al equipo de
asistencia de Cisco visitando nuestro portal de asistencia
(https://mycase.cloudapps.cisco.com/case).


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/licensing/common-licensing-issues/how-to/enterprise-agreement-suite-management/lic225316-how-can-i-view-the-subscription.pdf&ved=2ahUKEwiXo43pnJ6SAxXBHzQIHVifBs0QFnoECDUQAQ&usg=AOvVaw0R3lES0VChqbAB5rLlNa9G
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/business-dashboard/nb-06-bus-dashboard-ds-cte-en.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



