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Introduccion

Este documento describe como recopilar los archivos de soporte técnico de Cisco Integrated
Management Controller, Unified Computing System Manager e Intersight.

Antecedentes

El documento describe como crear y descargar archivos de soporte técnico de Unified Computing

System Manager (UCSM) para servidores blade de las series B, C y X para la versién 4.0 y
posteriores (interfaz grafica de usuario HTML), para Cisco Integrated Management Controller
(CIMC) version 4.0 y posteriores para servidores de la serie C y la serie S, dispositivos
gestionados por Intersight y para Intersight Appliance.

UCSM

En UCSM, descargue estos tipos de registros de soporte técnico:

« UCSM crea un archivo que contiene datos de asistencia técnica para todo el dominio Cisco
UCS. Este archivo no incluye los datos de soporte técnico para el chasis, el Fabric Extender,

el servidor en rack y la memoria del servidor.

+ UCSM-MGMT crea un archivo que contiene datos de asistencia técnica para los servicios
de gestion de Cisco UCS, excepto para las fabric interconectadas.



» Chassis crea un archivo que contiene datos de soporte técnico para los CIMC o los moédulos
de E/S de un chasis determinado.

» Fabric-extender crea un archivo que contiene datos de soporte técnico para un Fabric
Extender.

» El servidor en rack crea un archivo que contiene datos de soporte técnico para un servidor
de la serie C.

» Server-Memory guarda un archivo que contiene los datos de soporte técnico de la memoria
del servidor para los servidores de las series B y C en el directorio especificado.

» Core-Files: estos archivos son el resultado de una caida del proceso de UCSM o NXOS.
Estos archivos son necesarios para descodificar y comprender qué llevo a la caida del
proceso.

Options

(@) ucsm () ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender ( ) rack-server ( ) server-memory

Paso 1. Desplacese hasta Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Paso 2. En Opciones, seleccione los datos de asistencia técnica que desea descargar.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File

(o) ucsm| ) ucsm-mgmt () chassis () fabric-extender () rack-server (| server-memory

Technical support data for the entire UCSM instance will be created and downloaded to the default browser
download location.

Exclude Commands

Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands"” reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

Paso 3. Una vez generado el archivo de soporte técnico, descargue el archivo.
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Paso 4. Descargue los archivos de nucleo, si es necesario.
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Servidor/chasis/servidor HyperFlex administrado por UCSM
(incluye las series HX, B, C, Sy X)

Paso 1. Desplacese hasta Admin > Faults, Events & Audit Log > TechSupport Files.
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Paso 2. Para descargar soporte técnico:
+ Para la asistencia técnica del chasis (incluye el servidor de la serie B):

En Opciones, seleccione Chasis. Ingrese el ID del chasis para descargar el soporte técnico
y haga clic en Aceptar.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File
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Exclude Commands

Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands" reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

» Para servidores administrados UCSM (incluye C, S e Hyperflex-Series):

options, Seleccione Rack-Server. Ingrese el Rack Server ID para descargar el soporte técnico
y haga clic en OK.



Create and Download a Tech Support File ? X

Options

Create and Download a Tech Support File 1

() ucsm () ucsm-mgmt { | chassis () fabric—extender[:'\i:‘. ran:k—server}f'_: server-memaory

Rack Server ID : 1 Rack Server Adapter ID :  all

Exclude Commands

Include Fabric Interconnect Trace Logs

Selecting " Exclude Commands" reduces the tech support collection time by excluding all the CLI commands
from the file. Do not select this option unless advised to by TAC.

% Nota: Elija la opcidn rack-server para servidores C-series e HyperFlex.

Paso 3. Una vez generado un archivo de soporte técnico, descargue el archivo.
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UCS serie C

Paso 1. Inicie sesion en CIMC y navegue hasta Utilidades en Admin.
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Device Connector

Al Cisco Integrated Management

Controller

Server Properties

Product Name:

UCS CRZOMTS

Sarial Number:
FID:  UGCSC-C220-MTS
uuin:
BIOS Version:  C220M7.4.3.4a.0.0513242027
Description:
Asset Tag:  Unknown
Chassis Status
Power state: @ O
Post Completion Status: ® cor
Gverall Server Status: W 1
Temperatura:
Overall DIMM Status:
Power Supplies: V' [a
Fans:

Cisco Integrated Management Controller (Cisco IMC) Information

Hostname:

IP Address:

MAC Address:
Firmware Verslon: 4 3(4 241063)
Current Time (UTC):  Thu Mar 20 11:44:19 2025
Local Time:  Thu Mar 20 11:44:19 2025 UTC +(000 {Local)

Timezone: UTC

Server Utilization

[ Ovent Usizasion (%)
B cru usizaton (%)
Marmary Liizaton (%)

B o vsizason (%)

Paso 2. En Utilidades, hay dos opciones: Exportar datos de asistencia técnica a un equipo remoto
y descargar datos de asistencia técnica para descarga local.

También muestra el estado de Last Technical Support Data Export.

A [ Admin [ Utilities

OFTION 1

OPTION 2

=

v Last Technical Support Data Export

Statiis;

COMPLETED {(100%)

I Last Generated Time:  Wed, 19 Mar 2025 11:29:28 +0000

+ Cisco IMC Last Reset

Status:

ac-cycle

» Cisco IMC Configuration Import/Export

Action:

Status:

Dlagnostic Message:

» Factory Default Status

BMC:

Storage:

A

MNA

MNOMNE

A

NONE

» PID Catalog

Upload Status:  N/A
Activation Status:  N/A
Current Activated Version:  N/A
~ Inventory Data
Status: COMPLETED

» VIC Adapter Import/Export

Action:  NONE

Status:  NA

Diagnostic Message: NONE

+ Front Panel USB

Smart Access USB:  Disabled

Storage Device Attached: [Dsabled

Paso 3. Haga clic en Download Technical Support Data for Local Download, seleccione Generate
and Download Technical Support Data y haga clic en Generate and Download.



Nueva interfaz

@ Generale Technical Support Dala == 2

Download 1o local filke

Generation of technical support data takes some time. You can click ‘Generate and Download”
butten to autematically download the file once its generated or you can click (Re)Generate’
butten and would be able to click ‘Download” button below once technical suppport file s

generated successfully.

HOTE: Once the technical support file is locally downloaded, it will be deleted from the CIMC.

E e ad Ctnerate and Download m Download Close

Descargue los registros que se muestran aqui en la nueva version del firmware de UCS serie C.

Paso 1. Inicie sesion en CIMC y navegue hasta Administracion.

asco Cisco Integrated Management Controller

Dashboard

Server Details

Product Name
UCS C220 M7S

uUuID

PID
UCSC-C220-M7S

C
Serial Number
— - —-—
BIOS Version
C220M7.4.3.5b.0.11222401

BE Dashboard v

ali System
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= Storage

4o Administration I—_ 2
42

Firmware Version

4.3(5.250001)

c

Host Name

- -

Current Time

Thu, Jun 12,
2025, 05:35:58
AM

Timezone

UTC

Paso 2. En Utilidades, navegue hasta Acciones > Utilidades de administracion > Descargar datos
de soporte técnico a archivo local.
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Paso 3. Seleccione Generar datos de soporte técnico. Haga clic en Generar y descargar.

Generate Technical Support Data for Local Download
@Generate Technical Support Data  —s—
O Download to local file

Generation of technical support data takes some time. You can click ‘Generate and Download’ button to automatically download the file
once its generated or you can click '(Re)Generate’ button and would be able to click 'Download' button below once technical suppport file is
generated successfully.

A\ Note: Once the technical support file is locally downloaded, it will be deleted from the CIMC,

2 |
m Generate and Download

UCS serie S

Paso 1. Navegue hasta Admin > Utilities.

Paso 2. Haga clic en Descargar datos de soporte técnico para descarga local, seleccione Todo en
la seccion Generar y descargar datos de soporte técnico y haga clic en Generar y descargar.



@ Gonorelo Technical Suppart Date :

Select Component: [w] i MG PEERCMGC
BMC1 BMC2

Download to local file

Generation of technical support data takes some time. You can click 'Generate and Download®
button to automatically download the file once its generated or you can click ‘(Re)Generate’
button and would be able to click ‘Download’ button below once technical suppport file s
generated succesafully.

EREN ... .t and Download @ Download || Close

Intersight

El procedimiento para generar el paquete de soporte técnico para Fabric Interconnect, chasis o
servidor es similar. Esta seccion se centra en la recopilacion de paquetes de servidor.

Para obtener mas informacién sobre cada componente, consulte Recopilacion manual de
paquetes de asistencia técnica de UCS administrados de Intersight: Cisco

}3 Consejo: Si se encuentra en una situacion en la que no tiene acceso a la interfaz grafica de
usuario de Intersight, consulte este documento para obtener los registros de la consola del
dispositivo: Recopilaciéon del paquete de registro de dispositivos en modo administrado de
Intersight en la consola del dispositivo: Cisco

Paso 1. Navegue hasta Operar > Servidores. Haga clic en el servidor desde el que desea
recopilar registros.

Paso 2. Presione Acciones y seleccione Collect Tech Support Bundle


https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/221796-collect-intersight-managed-ucs-tech-supp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/221796-collect-intersight-managed-ucs-tech-supp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/222017-collect-intersight-managed-mode-device-l.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/222017-collect-intersight-managed-mode-device-l.html
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Paso 3. Navegue hasta Sistema > Paquetes de Soporte Técnico.
Aqui puede ver una lista con todos los paquetes de soporte técnico generados y los que estan en
curso. Una vez completado el paquete, haga clic en el simbolo de descarga.

Tech Support Bundles

HyperFlax Install Bundle

PID Device Type . Status File Size Reason Last Update

UCSB-B200-M5 Blade Sarver Completed 150.41 MIB 16 minutes ago

Rows per page | 10

Dispositivo Intersight (dispositivo virtual conectado o privado)

Paso 1. Navegue hasta Sistema > Paquetes de Soporte Técnico > Paquetes de Soporte Técnico
para Dispositivos.

Seleccionelo y espere a que se recopile el registro.



Tech Support Bundles

ters 2 results

FID : Device Type : Status File Size Reason LastU..

UCSB-B200-M5 Blade Server Completed 150.41 MiB Mar 17, 202...

DC-MGT-OMPREM-EST Intersight Appliance Completed 876.82 MiB Jan 17, 202...

Paso 2. Haga clic en el simbolo de descarga una vez que el paquete se haya completado.

Tech Support Bundles

Filters 3 results

Download i = PID = Device Type = Status File Siza Reason

UCSE-B200-M5 Blade Server Completed 150.41 MiB Mar 17, 202...

D DC-MGT-OMPREM-EST Intersight Appliance Completed 95519 MiB 9 minutes a...

DC-MGT-ONPREM-EST Intersight Appliance Completed B76.83 MiB Jan 17, 202...

Informacion Relacionada

+ Guia visual para recopilar archivos de soporte técnico (series B y C) (para su uso con
versiones anteriores de UCSM y CIMC)

» Recopile manualmente los paquetes de asistencia técnica de UCS administrados de
Intersight: Cisco

» Recopilacion del paquete de registro de dispositivos en modo administrado de Intersight en
la consola del dispositivo: Cisco



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/115023-visg-tsfiles-00.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/221796-collect-intersight-managed-ucs-tech-supp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/221796-collect-intersight-managed-ucs-tech-supp.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/222017-collect-intersight-managed-mode-device-l.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/cloud-systems-management/intersight/222017-collect-intersight-managed-mode-device-l.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



