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Introducciodn

Este documento describe como utilizar los recursos de soporte adecuados para su solucion Cisco
Compute Hyperconverged con Nutanix.

Antecedentes

La solucién Cisco Compute Hyperconverged con Nutanix incluye un modelo de asistencia
cooperativa bidireccional. La principal forma de obtener asistencia es crear una solicitud de
servicio mediante el administrador de casos de asistencia de Cisco. En funcién de si el problema
reside en el hardware o el software, la solicitud de servicio se dirige automaticamente a la
organizacion de asistencia adecuada, Cisco o Nutanix. Esto permite una experiencia de
asistencia perfecta tanto si decide contratar a Cisco o Nutanix como punto de contacto inicial.

Capacidades de colaboracion de Cisco y Nutanix

El marco de Cisco eBonding no solo permite el routing automatico de casos en funcion del
problema especifico, sino también la capacidad de Cisco y Nutanix Support de ver informacién
pertinente y compartir actualizaciones entre ambos proveedores de forma sistematica. Por
ejemplo, si el problema se origina con un componente de Cisco de la solucidén pero mas tarde se
descubre que se requiere la asistencia de Nutanix, Cisco tiene la capacidad de involucrar a
Nutanix en su nombre. Si decide crear un caso para Nutanix Software pero mas tarde se
descubre que se requiere la asistencia de Cisco, Nutanix también tiene la misma capacidad para
involucrar a Cisco en su nombre. Si decide abrir un caso de soporte directamente en el portal de
soporte de Nutanix, Nutanix podra ponerse en contacto con Cisco en su nombre mediante un
numero de serie del servidor bajo un contrato de soporte activo de Cisco. En el caso de que Cisco
o Nutanix consideren necesario ponerse en contacto con el otro para obtener asistencia adicional,
ambos proveedores tienen la capacidad de colaborar sin necesidad de su participacion.


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/hyperconverged-infrastructure/nutanix-cooperative-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/hyperconverged-infrastructure/nutanix-cooperative-support.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/hyperconverged-infrastructure/nutanix-cooperative-support.html

Nota: Si abre una peticion de servicio de Cisco y una peticion de servicio de Nutanix de
forma independiente, las dos peticiones de servicio no se pueden vincular de forma
retroactiva.

Prerrequisitos para Abrir una Solicitud de Servicio

Se requiere al menos uno de estos datos previos para abrir una solicitud de soporte para Cisco
Compute Hyperconverged with Nutanix:

1. ID de suscripcion de Cisco para la suscripcion de Nutanix
2. ID de producto (PID) de Cisco para la suscripcion a Nutanix
3. Numero de serie de Cisco para un servidor asociado a la suscripcion de Nutanix

4. ID del contrato del software Nutanix asociado a la cuenta de Cisco
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momento de la apertura de la solicitud de servicio.

En la tabla se describen las opciones de tecnologia, subtecnologia y codigo de problema que
interactuan automaticamente con Cisco o Nutanix, en funcion del problema que se trate.
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Al aprovechar la telemetria de los productos Cisco Intersight conectados, Cisco puede ofrecer una
experiencia al cliente casi sin esfuerzo cuando los productos experimentan determinados fallos.
Sin interaccion humana, se autorizaran de forma proactiva una solicitud de servicio (SR) y una
autorizacion de devolucion de mercancia (RMA) para reducir significativamente el tiempo que
transcurre entre el fallo y la sustitucion.

Consulte la guia RMA proactivo para intercambio para obtener mas informacion.

La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.


https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computing/intersight/215172-proactive-rma-for-intersight-connected-d.html#toc-hId--1329620721

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



