Actualizacion de controladores Qlogic HBA en
servidores Windows
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Introduccion

Este documento describe el proceso de actualizacién de los controladores HBA de los
adaptadores Qlogic en servidores Windows.

Prerequisites

Requirements

Cisco recomienda que tenga conocimiento sobre estos temas:

« UCS serie C
+ SO Windows Server.
» Adaptadores Qlogic HBA

Componentes utilizados en la demostracién

La informacion que contiene este documento se basa en las siguientes versiones de software y
hardware.

+ UCSC-C240-M6S

* Versién del firmware: 4.3(5.250030)

* Windows Server 2022

» Adaptador HBA Qlogic - Adaptador de doble puerto de 16 Gb FC a PCle Gen3 x8 Cisco
QLE2692 - UCSC-PCIE-QD16GF



La informacion que contiene este documento se cred a partir de los dispositivos en un ambiente
de laboratorio especifico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en
funcionamiento con una configuracion verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo,
asegurese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Configurar

Este procedimiento describe como actualizar los controladores Qlogic HBA en los servidores UCS
C Series que ejecutan el sistema operativo del servidor Windows.

Preparacion para la actualizacion:

+ Valide los controladores compatibles de la lista de compatibilidad de hardware de Cisco
UCS para la combinacion especifica de hardware, software y firmware.
 Verifique los detalles del controlador actual de los HBA de Qlogic.

Para Windows:

* Abra Administrador de dispositivos.
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Expanda los controladores de almacenamiento y seleccione el adaptador de canal de fabric
Qlogic.
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: [Qn-gic Fibre Channel Adapter Properties X

General Driver Detals Events Resources

*G" Glogic Fbre Channel Adapter

e E
Driver Prowder:  Qlogc
Driver Date: 1072572023
Diriver Verson- 9491
Digital Sigrer: Microsoft Windows Hardware Compatibilty
Publisher
|  Driver Detals View detais about the installed drver fles.

Update Driver Uipdate the driver for this device.

Dviver ¥ the device fals after updating the drver, roll
Fol Back back to the previously installed dnver

Uninstal Device Urunstall the device from the system (Advanced).

OK Cancel

» Descargue los controladores de Cisco Software Central.

» Descargue el controlador ISO al servidor de Windows.

+ Asigne el archivo ISO: En este ejemplo, se utilizé vMedia asignada a vKVM para copiar el
contenido en el sistema operativo. Si el sistema operativo tiene acceso a Internet, puede
descargar el controlador ISO directamente. Se pueden utilizar otras opciones para transferir
el archivo como NFS, TFTP, SCP, etc.



https://software.cisco.com/

Boot Device

) virtual Media > Create Image

Chat vKVM-Mapped vDVD
vKVM-Mapped vHDD
vEKVM-Mapped vFDD
CIMC-Mapped vDVD

CIMC-Mapped vHDD

* Busque la carpeta de almacenamiento:
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+ Elija la carpeta adecuada con el adaptador Qlogic deseado. Para este ejemplo, el
QLE2692.
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» Copie la carpeta relevante, en este ejemplo la carpeta Qlogic_Windows, a una ubicacion

conocida.

.z: Ol
Home

windows_server_2022_fibre_chanmel_18.00.05
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» Descomprima el archivo. Hay dos carpetas disponibles; una contiene la documentacion

pertinente y la otra carpeta contiene los archivos necesarios para la actualizacion.
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» Ejecute el asistente de configuracion y continue.
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ﬂ' Qlogic Drrver and Management Super Installer (x64) - InstallShield Wizard 4

Welcome to the InstallShield Wizard for

QLogic Driver and Management Super
Installer (x64)

The InstaliShiedd(R) ‘Wizard will instal QLoge: Drtver and

Management Super Instaler (x64) 13.00.05 on your COMpUter.
To continue, chick Mext.

WARNIMNG: This program is protected by copyright law and
nternabonal reates,

QLOGIC

< Gack I E:ﬂr I Cancel

El ejecutable "QConvergence Console CLI" luego esta disponible para ejecutar diferentes tareas
en la tarjeta Qlogic.
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Extrayendo los controladores

Con Windows CMD, cambie el directorio a la ubicacion de la aplicacion setup.exe para facilitar su
uso.

» Ejecute este comando y extraiga los controladores en una ubicacion especifica.

Start /wait Setup.exe /a $msipath$ EXTRACTDRIVERS=1 TARGETDIR="

Una vez extraida, se crea una carpeta denominada "produccién" que contiene los controladores.
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Actualizar los controladores

Una vez extraidos los archivos de controladores, continlie con la actualizacion.

Abra Administrador de dispositivos, expanda los Controladores de almacenamiento, seleccione el
Adaptador de canal de fabric Qlogic y haga clic en Actualizar controlador.




a._ [&og-: Fibre Channel Adapter Properties
General Driver Detals Events Resources

{  (logic Fbre Channel Adapter
o

j Driver Provider:  Gllogic
Driver Date: 1072572023
Driver Version: 94521
Digital Sigreer: Microsoft Windows Hardware Compatibility

Publsher
|  Driver Detals View details about the installed driver flles.
| UpdateDriver  Update the driver for this device
' | Fithe devics fals after updating the deiver. rol
RN  bock o the previously inelalled diver
| Duable Device  Disable the device.

3 . Uninstal Device  Uninstal the device from the system (Advanced).

! 0K Il Cancel

» Seleccione "Buscar controladores en el ordenador".
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* Haga clic en "Tenga disco..."




€ B Update Drivers - Qlogic Fibre Channel Adapter
Slgect the device driver you want to install for this hardware.

Select the manufacturer and model of your hardware device and then click Next. If you have a
@R  disk that contains the driver you want to install, click Have Disk.

£ Show compatible hardware

Model
53 Qlogic Fibre Channel Adapter Version: 9.4.2.103 [8/19/2015]
=4 Qlogic Fibre Channel Adapter Version: 9.4.9.21 [10/25/2023]

Have Disk...

(= This driver is digitally signed.

Tell me why driver signing is impeortant

MNext Cancel

« Busque la ubicacion en la que se encuentran los controladores vy elija el nuevo controlador:
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“ 1 Update Drivers - QLogic Fibre Channel Adapter

Select the device driver you want to install for this hardware.

0-‘- : Install From Disk 4 rmm.
* Locate File b4
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Model Name l} a Date modified

q (5] qi2x00 10/27/2023 12:39 AM

dQlog

E This dr] _

Tellmd < >

Flename: |00 ~| |_Open |
e R

* Haga clic en Next y complete la instalacion.
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B Update Drivers - Clogic Fibre Channel Adapter

Win&uws has successfully updated your drivers
Windows has finished installing the drivers for this device:

0- Qlogic Fibre Channel Adapter
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The hardware you installed will not work until you restart your computer.
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* Reinicie el servidor para que los cambios surtan efecto.
Verificacion
Existen dos métodos para validar los controladores instalados:

1. Administrador de dispositivos:

Abra Device Manager, expanda los controladores de almacenamiento y seleccione Qlogic Fabric
Channel Adapter.



Driver Date:

Roll Back Driver
Disable Device

2. CLI de Qlogic:

Driver Provider:

Driver Version: 9492

Qlogic Fibre Channel Adapter Properties
General Drver Detals Events Resources

¢+  Qlogic Fibre Channel Adapter
~ i

Qlogic
10/25/2023 I

Microsoft Windows Hardware Compatibility
Publisher

View details about the nstalled drver files.

Lipdate the diver for this device.

If the device fails afier updating the driver, roll
back to the previously installed driver.

Disable the device,
Uninstal the device from the system (Advanced).

OK Cancel

Las opciones 1y 3 proporcionan una descripcion general del estado de la interfaz, el firmware
actual y las versiones o actualizaciones del controlador.



u Ol onvengelonsole CLI

El proceso de actualizacion ha finalizado.

Referencias y enlaces utiles:

» https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/servers-unified-computin
manager/116349-technote-product-00.html



https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/116349-technote-product-00.html
https://www.cisco.com/c/es_mx/support/docs/servers-unified-computing/ucs-manager/116349-technote-product-00.html

Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



