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Introducción

Este documento describe el proceso en cómo instalar las teclas de función en los dispositivos de
seguridad físicos del correo electrónico de Cisco (ESA), los dispositivos de seguridad de la red
(WSA) y los dispositivos de la Administración de seguridad (S A).

¿Cómo instalar las teclas de función en Cisco ESA, WSA, y S A?

Las teclas de función se envían de do-not-reply@cisco.com a la dirección de correo electrónico
nombrada de la compra o de la renovación de las teclas de función. El correo electrónico contiene
una conexión con las teclas de función aplicables a la compra o a la renovación.

La salida de muestra de las teclas de función está en la conexión:

Serial Number : XXXXXXXXXX-AAAAAAAAA

Type: Sophos Anti-Virus, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: Webroot, apply by: <year>/<month>/<date>, expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Type: IronPort Web Reputation Filters, apply by: <year>/<month>/<date>,

expires: <year>/<month>/<date>

Key : xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-xxxxx-aaaaa-bbbbb-ccccc-ddddd-fffff-eeeee

Instale las teclas de función en el CLI

CLI> featurekey

Enter feature key, or press Enter to go to the main prompt.

[]> <feature key - from the example above copy and paste the "key" section>

Instale las teclas de función en el GUI



Navegue a la administración del sistema > a las teclas de función.1.
Pegue la clave en la sección de la activación de la característica en las teclas de
función: campo.

2.

El tecleo somete la clave tal y como se muestra en de la imagen. 3.

Acertado instale

Se presenta la página del acuerdo de licencia. Revise el acuerdo y valídelo.●

Después de que se valide el acuerdo, las teclas de función están instaladas con la salida
proporcionada tal y como se muestra en de la imagen.

●

Fracasado instale

Se genera un mensaje de error. El mensaje proporciona la razón del fracasado instala, tal y
como se muestra en de la imagen.

●

(Ejemplos: Las “teclas de función son malformadas” o las “teclas de función se han utilizado ya en
el host”)



Note:  Recomiende entrar en contacto Cisco que autoriza al equipo en licensing@cisco.com
o abrir un caso de soporte para la asistencia adicional.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case
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