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Introducción

Este documento describe cómo evitar que la aplicación Tiempo de pantalla de Apple desactive la 
protección Umbrella.

Prerequisites

Requirements

No hay requisitos específicos para este documento.

Componentes Utilizados

La información de este documento se basa en Umbrella Roaming Client.

La información que contiene este documento se creó a partir de los dispositivos en un ambiente 
de laboratorio específico. Todos los dispositivos que se utilizan en este documento se pusieron en 
funcionamiento con una configuración verificada (predeterminada). Si tiene una red en vivo, 
asegúrese de entender el posible impacto de cualquier comando.

Overview

Apple iOS y macOS tienen una función llamada Tiempo de pantalla que permite a los usuarios 
monitorear y administrar las cantidades de tiempo empleado en aplicaciones individuales. Dado 
que esto permite que algunos tipos de usuarios pongan límites a la hora de ejecutar un programa, 
ha creado la capacidad involuntaria de deshabilitar la protección de Umbrella.

Este problema afecta a las siguientes versiones de software de Apple y productos de Cisco:

macOS (Catalina 10.5 y superior)•
iOS (versión 12 y posterior)•



Cliente de roaming de Umbrella•
Módulo de seguridad AnyConnect Umbrella Roaming•

Solución

Debe desactivar Tiempo de pantalla mediante el MDM utilizado para implementar Umbrella o en 
cada dispositivo.

Lea más en la documentación de Apple para deshabilitar el Tiempo de pantalla en macOS: 
Desactive el Tiempo de pantalla en su Mac

https://support.apple.com/en-my/guide/mac-help/mchl7a0a2743/mac


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


