Configuracion de la validacion de SSO general
para consolas multiorganizacion
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Introducciodn

Este documento describe los pasos adicionales necesarios para configurar el inicio de sesién
unico (SSO) para una consola principal multiorganizacién en Cisco Umbrella.

Overview

Al configurar el inicio de sesidn unico en presencia de una consola principal multiorganizacién, se
requieren pasos adicionales. Para empezar, consulte la guia general sobre la configuracién de
SSO para consolas multiorganizacion.

Problemas comunes

Paso de validacion de SSO

La ventana emergente de validacion redirige a la consola principal en lugar de al proveedor de
SSO.

Para resolver este problema:

1. Agregue el administrador de la organizacién principal a la organizacion secundaria
directamente como administrador completo en Admin > Accounts.

2. Invite al usuario existente y acepte la invitacion por correo electronico.

3. Una vez agregada, valide SSO.

SSO no funciona para algunas cuentas en la consola

Asegurese de que todas las cuentas que realizan SSO se agregan directamente a la organizacion
con SSO habilitado. Si no se agregan directamente (incluso con acceso de origen a la consola
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principal), las cuentas no se pueden habilitar para SSO.

No puedo iniciar sesion en la cuenta cuando estoy habilitado para SSO

Si se activa una cuenta en dos organizaciones con SSO activado, se perdera el acceso al panel.
La redireccion de SSO en login.umbrella.com/sso puede mostrar un error.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
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la proporcionada por un traductor profesional.
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vinculo URL).



