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Introduccion

Este documento describe como configurar Cisco Umbrella Dashboard para que se actualice
automaticamente sin agotar el tiempo de espera.

¢, Como configuro Cisco Umbrella Dashboard para que se
actualice automaticamente sin agotar el tiempo de espera?

Algunos usuarios han solicitado la posibilidad de que Umbrella no agote el tiempo de espera y se
actualice automaticamente, especialmente en los paneles que se pueden configurar en una sala
para que todo el mundo pueda verlos.

Debido a que los informes de Umbrella se aproximan al tiempo real, Umbrella no puede
implementar facilmente una funcion de actualizacion automatica porque, al hacerlo, la informacién
clave simplemente desaparece tan pronto como los usuarios han tenido la oportunidad de
centrarse en ella.

Sin embargo, para algunos usuarios o en algunos paneles, como en la pared de un centro de
operaciones, puede ser necesario realizar una actualizacién automatica.

Hay dos métodos para hacer esto:

1. Cree un usuario exclusivo de sélo generacion de informes para el tablero de mandos y utilizarlo
para estos tipos de informes.

2. Instale un programa generador de macros o un complemento de actualizacion automatica y
establézcalo para actualizar lo que desee. Una cosa importante a tener en cuenta es que los
informes tienen parametros codificados en las URLs y la mayoria (si no todos) los informes tienen
escala de tiempo deslizante ("Ultimas 24 horas") que puede permitirle actualizar simplemente
cada X minutos.

Si desea actualizar de vez en cuando, pero se agota el tiempo de espera de la solicitud debido a
las funciones de bloqueo automatico del panel, pongase en contacto con el soporte de Umbrella.



https://docs.umbrella.com/deployment-umbrella/docs/open-a-ticket-with-umbrella-support

Nota: Un plugin de navegador como este NO es compatible con Umbrella Support.
Umbrella le anima a encontrar la herramienta adecuada para su entorno para replicar la
funcionalidad basica del boton "actualizar" a través de la automatizacion.



Acerca de esta traduccidén

Cisco ha traducido este documento combinando la traduccién automatica y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.

Tenga en cuenta que incluso la mejor traduccién automatica podria no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.

Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precision de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vinculo URL).



