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Introducción

Este documento describe la actualización de Umbrella component version 3.0; sin embargo, 
puede ser necesario actualizar la "lista de permitidos".

Propósito

Umbrella ha actualizado recientemente su cliente de roaming a la versión 3.0, que incluía 
numerosas actualizaciones inmediatas. Una de estas actualizaciones supuso un cambio de 
nombre en uno de los componentes clave utilizados, lo que puede dar lugar a que las 
organizaciones necesiten actualizar sus listas de permitidos de firewall o antivirus.

Según la sección Avanzadas del Apéndice A: Estado, estados y funcionalidad, estos procesos 
pueden añadirse a la "lista de permitidos" de cualquier programa de firewall/antivirus para 
terminales con el fin de garantizar una funcionalidad completa:

ERCService.exe•
ERCInterface.exe (si la GUI estaba instalada)•
dnscryptproxy.exe (se trata de una novedad a partir de la versión 3.0 de Umbrella Roaming 
Client para Windows y sustituye a dnscrypt-proxy)

•

El proceso para conseguirlo variará en función del software de terminal. Consulte la 
documentación del software de terminal para obtener información sobre cómo agregar un 
programa a la lista de permitidos (también denominada a veces "lista de excepciones" o "lista 
blanca").

Recursos

Esta es una lista de links para procedimientos de software AntiVirus/Firewall para agregar una 
excepción. Se trata de enlaces externos a recursos externos que están fuera del control de Cisco 
y que pueden cambiar en cualquier momento. Se facilitan únicamente a título de referencia; si 
tiene alguna duda sobre estas aplicaciones, póngase en contacto con el equipo de asistencia del 
producto correspondiente.

https://docs.umbrella.com/umbrella-user-guide/docs/appendix-a-status-states-and-functionality#Advanced


Sophos•
Firewall de McAfee•
BitDefender•
Symantec Endpoint Security•

https://docs.sophos.com/esg/endpoint-security-and-control/10-6/help/en-us/esg/Endpoint-Security-and-Control/tasks/html_fl_config_10_arules.html
https://www.technipages.com/allow-program-access-through-mcafee-personal-firewall
https://www.bitdefender.com/consumer/support/answer/13425/
https://techdocs.broadcom.com/us/en/symantec-security-software/endpoint-security-and-management/endpoint-security/sescloud/Protection/managing-the-firewall-v128589470-d4155e19401.html#v128589470_v129931010


Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


