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Introducción

En este documento se describen los dispositivos virtuales (VA)/Active Directory (AD) y la jerarquía 
de políticas, así como el cliente de roaming VA/AD +.

VA/AD y jerarquía de políticas

Con Insights, una identidad de Active Directory o de red interna solo se muestra en la columna 
Identidad de los informes si la solicitud coincide con una política con esa identidad de Insights.

Una identidad de Insights puede ser una de las siguientes:

Usuario de Active Directory•

Equipo de Active Directory•

IP de red interna•

Sitio (hace referencia al dispositivo virtual cuando no se ha asignado ninguna política o 
identidad coincidente)

•

Si una red o red interna está configurada más arriba en la jerarquía de directivas que una 
identidad real y específica de usuario o equipo de Insights, la columna Identidad de la sección 
Informes del panel se muestra como la red o red interna que coincidió al buscar la identidad de 
Insights.

El uso del filtrado por identidad en la sección Informes muestra el historial de solicitudes de la 
identidad correctamente, pero simplemente se muestra como Red/Red interna.

En el ejemplo siguiente, busqué la identidad "Zachary Gilman", pero como la política de red es 
más alta en la jerarquía de políticas, la identidad aparece como proveniente de la identidad de la 
política con la que coincidió. Si hubiera una política específica para mi usuario superior en la 
jerarquía de políticas, se mostraría como mi usuario. Básicamente, puede buscar la identidad de 
AD, pero se muestra como la identidad para la que coincidió la política.
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VA/AD + cliente de roaming

Un artículo completo sobre Roaming Client and Reporting - What to Expect se puede leer para 
obtener más información. Este fragmento de código solo está relacionado con el uso del cliente 
de roaming de Umbrella junto con Insights.

Muchas veces el cliente de roaming de Umbrella se utiliza para portátiles que salen del entorno 
de Insights, pero ¿qué sucede con el aspecto de informes cuando el cliente de roaming de 
Umbrella está dentro de una red de Insights?

Si el cliente de roaming de Umbrella está protegido por un dispositivo virtual, el cliente de roaming 
de Umbrella se deshabilita automáticamente y no tiene la capacidad de buscar informes para esa 
identidad de cliente de roaming de Umbrella, ya que ya no informa como un cliente de roaming de 
Umbrella. Sin embargo, puede buscar por el usuario, el equipo o la dirección IP interna de Active 
Directory del equipo. 

Puede saber si está protegido por un dispositivo virtual mirando en el icono de la bandeja (Mac o 
Windows) o comprobando esa identidad en el panel pasando el ratón sobre el icono "Directiva 
principal".

Icono de bandeja (para Mac) Panel de Umbrella (sección Equipos de roaming)

   



Acerca de esta traducción
Cisco ha traducido este documento combinando la traducción automática y los recursos
humanos a fin de ofrecer a nuestros usuarios en todo el mundo contenido en su propio
idioma.
 
Tenga en cuenta que incluso la mejor traducción automática podría no ser tan precisa como
la proporcionada por un traductor profesional.
 
Cisco Systems, Inc. no asume ninguna responsabilidad por la precisión de estas
traducciones y recomienda remitirse siempre al documento original escrito en inglés (insertar
vínculo URL).


